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CONFERENCE N°2

« Actions SLIME et Partenariat avec les
énergéticiens : retours d’expériences»

Comment agir contre la précarité énergétique ?
1. Regards croisés SLIME Gard et SLIME Pyrénées-Orientales
2.Retour d’expérience sur I'engagement au paiement raisonnable avec EDF

3.Echanges avec les participants
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« Vivre en situation
de précarité énergétique»
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Comment agir contre la précariteé
énergétique avec le SLIME ?
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La méthodologie
du programme
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3 étapes clés

1. Repérer

Organiser la chaine de détection

A\ ] N;

2. Diagnostiquer sy
En organisant une visite a domicile, : b'\ :

L

NN 3. Orienter et accompagner

Proposer aux ménages des solutions adaptées a
leur situation - -




Zoom sur le programme SLIME du Gard (30)

» par le service Habitat de ’ADHL

Virginie NEGRIER

Chargée de visite SLIME a ’ADHL
Conseil départemental du Gard
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Zoom sur le programme SLIME Gard

Un dispositif actif depuis 2017

PERIMETRES D'INTERVENTION
DU PROGRAMME SLIME

. . o,
Aujourd’hui le programme SLIME e e o e €550
mobilise :

3 chargés de visites + 1 technicien
pour 'ADHL qui couvre les

Yy,
/y?/ﬁ’f/."ﬂ 4
D
g

o %f%’f%”’

- ’ 2

territoires Sud du Gard %;/%% &
47?’*"/‘ 5 7
dt

~ | ADHL (Agence départementale
~J de rhabitat et du logement)

Tel: 04/66/27/70/00

Mail: slime@adhlgard.fr

2 associations qui couvrent les (
territoires Nord du Gard : le SEP et ) b

la Clede, soit 2 chargés de visites ?
s

[ TERRITOIRES D'INTERVENTION (circonseriptions)

LA CLEDE

777 ADHL
== Le sep (la Grand Combe, Cendras et les Salles du Gardon)
Source et date d'édition : ADHL - Servuice Habitat - 2023

10 a 10 km
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Zoom sur le programme SLIME Gard

Une intervention en direction des bénéficiaires :
1. LE REPERAGE via les lanceurs d’alerte
2. LE DIAGNOSTIC SOCIO-TECHNIQUE au domicile des ménages

3. UORIENTATION vers des solutions durables et adaptées pour sortir de la
précarité

4. I'ACCOMPAGNEMENT pour aider les ménages a engager la mise en ceuvre des
orientations proposées

Parmi 'ensemble des SLIME mis en ceuvre en France celui du Département du Gard est
identifié comme un des plus « social » au regard du public accompagné.
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Zoom sur le programme SLIME rd

Le + du SLIME Gard =SS

Une animation territoriale :

1/ LE CLIME Comité Local d’Intervention pour la Maitrise des
Energies.

Il en existe 4 dans le GARD dont les objectifs sont:

1. informer, faire émerger des projets innovants entre les acteurs
de I'action sociale, de I'énergie et de I'habitat

2. articuler les actions existantes

3. maintenir une dynamique et une synergie autour des enjeux de
la précarité énergétique

2/ Ateliers- forum- conférences logement/précarité énergétique

JRALCPE
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Zoom sur le programme SLIME Gard
Le + du SLIME Gard

L'intervention d’un bindme TS chargé de visite et technicien pour réaliser
LE DIAGNOSTIC SOCIO-TECHNIQUE au domicile des ménages + aide a la pause des petits équipements
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Zoom sur le programme SLIME Gard

La structuration et la coordination des interventions
en matiere de lutte contre le mal logement

Habitat indigne

decenc Insalubrité Mise en sécurité
Prévention : .
(sur logement vacant) \ A

'Habiter Mieux | | SLIME CPLD Permis PLHI Communes
201 de lover 2006 (pouvoir de police
- : 2019 propre du maire)

ey —— ARS / DDTM %
ANAH Département EPCI Collectivités %
b Communes ' %
Comité de liaison Parc  Parc social : %
situations prioritaires - ol privié
pﬂ\'é conventionné ¥ P
CAF DDTM Animations Incurie
2007 2010 territoriales 2017
2012

. DDTM
Collectivités Département
ARS
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Zoom sur le programme SLIME Gard

Depuis le lancement en 2017

’U“ repérage efficace et massif des Une coordination des acteurs au coeur
ménages les plus modestes en précarité | de la conduite du SLIME :

énergétique :

dont

en 2023 i dont

en 2023

Diagnostics réalisés CLIME
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MERCI POUR VOTRE ATTENTION

VOS QUESTIONS
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Zoom sur le programme SLIME des Pyrénées Orientales (66)

» par le Conseil Départemental des Pyrénées Orientales

Delphine JOURDAN

Chargée de mission précarité énergétique
Conseil départemental des Pyrénées Orientales
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Zoom sur le programme SLIME des Pyrénées
Orientales (66)

Un dispositif actif depuis 2015

1. Inscrite dans son PLAN CLIMAT depuis 2014, la Lutte
contre la Précarité Energétique est pilotée par la
Mission Développement Durable du Département des

Pyrénées Orientales.

2. Aujourd’hui, elle mobilise 3 chargés de visites a temps
plein, les CESF du Département et 2 associations.

JRALCPE
10/12/2024 PONT DU GARD

I'



Réparti sur 'ensemble du territoire

1. Le repérage s’est organisé grace a la

formation et la sensibilisation de B
!';Iﬁk?f{{ I ASPRES - RIBERAL (81)
I’ensemble des travailleurs sociaux de ety e
B COTE VERMEILLE (78)
Département .13

2. Ce sont eux les acteurs du repérage des

ménages en situation de précarité
énergétique

3. lls sont présents sur 'ensemble du
territoire départemental au sein des 8
Maisons Sociales de Proximité et des 10
antennes
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En complément de 'accompaghement social

Des visites a domicile « expertes »

1. Ecoute des situations

N

. Diagnostic des consommations d’aprées I'analyse des factures

. Diagnostic du logement et de ses équipements

w

4. Diagnostic des usages
5. Conseils personnalisés

6. Remise d’un kit de petits équipements
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Pour vous, le Département est La !
DU 9 AU 31 MAI, RENCONTRONS-NOUS CHEZ VOUS !

0 © ¥ @ leDépartement66.fr



Des solutions envisagées et des préconisations
écrites

Des retours de visite partagés :

>  Un mail de compte rendu de visite est
adressé au travailleur social qui a orienté
le ménage.

>  Des démarches complémentaires lui sont
proposées (cheque énergie, Histologe,
médiation bailleur...etc.)

>  Un kit complémentaire peut étre apporté.

>  Unrapport de visite complet est rédigé
puis envoyé au ménage et au travailleur
social.
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> Des ateliers collectifs « Mieux vivre dans
son logement » sont proposés aux
partenaires.

>  Différents outils d’animation participative
sont utilisés.

>  Pour échanger sur les trucs et astuces afin
de maitriser ses consommations d’énergie
et d’eau

>  Différents themes peuvent étre abordés
(consommations, factures, santé,
logement, relation bailleur, droits et
devoir des locataires..etc.)

JRALCPE
10/12/2024 PONT DU GARD




Le SLIME 2022-2025

>  L'entrée dans le dispositif du SLIME a permis de formaliser
des objectifs plus ambitieux

> Passer de 120 visites par an a 220 en 2023, 330 en 2024 et
400 en 2025

>  De lancer un AAP pour subventionner des associations en
capacité de faire des visites complémentaires

>  Derecruter un technicien supplémentaire

>  Ce qui équivaut a 4 bindmes chargés des visites
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Points forts

> Ancienneté du dispositif, bonne appropriation par les travailleurs
sociaux du département

> Un bon maillage territorial grace a la présence des maisons
sociales et leurs antennes

> Un repérage complémentaire par les associations partenaires (via les
DPE et les impayés)

> Laremise d’un Kit ++ (rideaux isolants, boudin de porte,
radiateurs d’appoint..)

> Des ateliers collectifs qui diversifient 'animation du dispositif
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MERCI POUR VOTRE ATTENTION

VOS QUESTIONS
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Zoom sur ’Engagement au Paiement Raisonnable (EPR)

> par la Mission Solidarité EDF

Laurence STAATH

Responsable Equipe Solidarité EDF

Marie-Hélene BAUMES

Correspondante Partenariat Solidarité EDF
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SLIME

ENGAGEMENT AU PAIEMENT
RAISONNABLE



10 DEC. 2024
PONT DU GARD

ggEIOD%SI'CI?E%EDF Les missions des Conseillers Solidarité

Téléphone et portail internet
dédiés exclusivement
aux acteurs sociaux et aux élus

o BUENEERIVCOESEY client en difficulté de paiement

des clients de la relance et /ou de la
limitation de puissance (chéque énergie, aide Fsl,
aide Ccas...)

o IRCEEERERINileitN en adéquation avec les

ressources de la famille

* Mise en place d'un [efElEINeEReEIEE
l Accompagnement énergie (conseil tarifaire,

écogestes...)

En 2023 o RN ecNe Y pendant la tréve hivernale

31 conseillers ont répondu a plus de ou en cas d’aide financiéere (Fsl, Ccas...)

38 000 demandes et ont réalisé plus de
JRALCPE 28 000 appels sortants auprés de clients.
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ACTION SLIME

Agence Dégartementale
de [ Habitat et du Logement
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Le SLIME en quelques chiffres

DEPUIS 2019
761 ACCOMPAGNEMENTS DE REALISES

Accompagnements depuis 2019
160 148

137
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128 122 122 *
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2019 2020 2021 2022 2023 2024

* Données au 19/11/2024
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ENGAGEMENT AU PAIEMENT RAISONNABLE

Un travail collaboratif

CONDITIONS
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L'Engagement au Paiement Raisonnable en quelques chiffres

DEPUIS 2018
483 ENGAGEMENTS AU PAIEMENT RAISONNABLE SIGNES
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Résultat de I’action Engagement au Paiement Raisonnable

= REGLE PAR LE CLIENT * FSL CHARGES ET/OU AUTRES AIDES
' CHEQUE ENERGIE AIDE EXCEPTIONNELLE 250 €

JRALCPE Données de 2018 a 2022
10/12/2024 PONT DU GARD
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MERCI POUR VOTRE ATTENTION

VOS QUESTIONS
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