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AGENCE DEPARTEMENTALE DE L’HABITAT ET DU LOGEMENT

Conseil d’Administration
Séance du 3 juillet 2024

DELIBERATION N° 2024/24

Extrait de la réunion du 3 juillet 2024 a 09 h 00, organisée a 'ADHL a Nimes.
2é convocation sans obligation de Quorum

CONVENTION AVEC L’ASSOCIATION LE CLER POUR LA MISE
EN OEUVRE DU SERVICE LOCAL D’INTERVENTION SUR LA
MAITRISE DES ENERGIES + (SLIME+)

ETAIENT PRESENTS ET ONT PRIS PART AU VOTE :

Pour le Collége des Conseillers Départementaux : 3 votants
M. Christian BASTID, M. Christophe SERRE, M. Rémi NICOLAS

Pour le Collége des membres associés : 1 votant
Mme Sylvie NICOLLE

Pour les représentants des Collectivités Territoriales : Pas de votant

4 PROCURATIONS

Mme BARDUCA-FAUQUET Laurence donne procuration a M. Rémi NICOLAS

M. Vincent BOUGET donne procuration & M. Christian BASTID

Mme Frangoise LAURENT PERRIGOT donne procuration @ Mme Sylvie NICOLLE
M. Philippe RIBOT donne procuration & M. Christophe SERRE

6 ABSENTS EXCUSES
M. Denis BOUAD, M. Marc LARROQUE, Mme Carole SOLANA, M. Julien PLANTIER, Mme

Maryse GIANNACCINI, Mme Amal COUVREUR,

ETAIENT PRESENTS SANS PRENDRE PART AU VOTE :
Paierie Départementale : Cheffe de service comptable Mme Evelyne GIULIANI (Excusée), M.
Nicolas SAUZET adjoint a la cheffe de service comptable.

Personnel de I'Agence Départementale de 'Habitat et du Logement : Mme Magali
MONTICELLI, M. Nicolas JEANNET, M. Jean Paul RIVIERE, Mme Baya DJAHNIT, Mme Sindy
PARGUEL.




DELIBERATION N°2024/24

Vu le Code général des collectivités territoriales, et notamment ses articles L.1412-1, L.1412-
2. 1.2221-2 a L.2221-10, R.2221-1 4 R.2221-26, R.2221-53 a R.2221-62,

Vu la loi n°90-449 du 31 mai 1990 visant la mise en ceuvre du droit au logement, dite loi
Besson,

Vu l'arrété du 24 décembre 2015 qui rend le programme SLIME éligible aux CEE "précarité
énergétique”, Certificats d'Economies d’Energie Précarité Energétique, ces CEE Précarité
Energétique sont issus de I'obligation "précarité énergétique" prévue l'article L221-1-1 du
Code de I'Energie et par les dispositions de l'arrété du Il mars 2021 modifiant l'arrété du 29
décembre 2014 relatif aux modalités d'application du dispositif des certificats d'économies
d'énergie. Ainsi que du décret 11°2021-712 du 3 juin 2021 relatif la cinquiéme période du
dispositif des certificats d'économie* d'énergie,

Vu la délibération n°4 du Conseil départemental du Gard en séance pléniére du vendredi 18
novembre 2022 créant I'Agence départementale de I'habitat et du logement sous la forme
d'un établissement public administratif et approuvant ses statuts,

Vu la délibération n°1 du 4 janvier 2023 de I'Agence Départementale de 'Habitat et du
Logement relative a l'installation du Conseil d’administration de I'agence Départementale
de 'Habitat et du Logement et I'élection de son Président,

VU larrété conjoint Etat/Département en date du 18/12/2023 portant approbation de la
prorogation du 7éme Plan PDALHPD pour une durée d'un an,

Vu les statuts de 'Agence, notamment I'article 3 et 8 définissants son objet, ses missions et
moyens,

Vu la délibération n°54 de 'ADHL en date du 19/12/2023, approuvant le Budget Primitif 2024,

Vu la note de synthése envoyée aux membres du conseil d’administration,

Vu les piéces du dossier,

Considérant : que le programme Slime est un programme d’information au bénéfice des
ménages en précarité énergétique, éligible au dispositif des certificats d’économies d'énergie
« précarité énergétique » régi par l'arrété du 14 déecembre 2021, porté par le CLER-Réseau pour
la transition énergétique, et mis en ceuvre localement par les collectivités, leurs groupements et
leurs établissements.

Considérant : que le programme Slime vise la sensibilisation, I'information et la formation des
ménages en situation de précarité énergétique, dans I'objectif de définir avec eux et les
accompagner dans la mise en ceuvre de solutions durables pour réduire leur consommation
d'énergie.

Considérant : que le CLER-Réseau pour la transition énergetique opére dans le cadre du
programme en qualitt de mandataire transparent et agit au nom des obligés et sous la
supervision du Ministére de la Transition Ecologique concernant les fonds destinés aux
collectivités et relevant de leurs actions.

Considérant : qu'a I'échelle locale, cette nouvelle convention fait apparaitre que :

o Le programme Slime (Service Local d'Intervention pour la Maitrise de I'Energie) est piloté
par 'ADHL en partenariat avec 2 associations, le SEP pour les territoires de la Grand-
Combe, Cendras et les Salles du Gardon et la Clede sur le territoire nord du Gard non
couvert par le SEP. Dans le cadre de sa création, 'Agence Départementale de I'Habitat
et du Logement assure l'intervention sur I'ensemble des zones sud du Département.

Considérant : que, pour les locataires et les propriétaires occupants aux revenus tres
modestes, I'équipe du SLIME réalise gratuitement un diagnostic a domicile pour améliorer le
confort, réduire les dépenses et trouver des solutions adaptées par des dispositifs existants et
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DELIBERATION N°2024/24

par des éco-gestes. Le SLIME+ permet un accompagnement et un soutien renforcé au bénéfice
des ménages les plus précarisés et isolés.
e L’application du Réglement Général de Protection des Données (RGPD) permet de
securiser le dispositif
e La nouvelle période CEE 2022-2025 permet au programme SLIME+ d'étre éligible aux
certificats d'économie d'énergie (CEE « précarité énergétique ») et de valoriser jusqu'a 60
% de la dépense a N+ 1 pour 2024 et jusqu'a 50 % de la dépense a N+ 1 pour 2025
o Le CLERreverseraal’ADHL les sommes qu'il aura encaissées des fournisseurs d'énergie
au titre des CEE (forfait de 600,00 €/ménage accompagné si les objectifs fixés sont
atteints).

DELIBERE

Article 1 :

Monsieur le Président est autorisé a signer au nom et pour le compte de '’Agence Départementale
de I'Habitat et du Logement la convention 2024-2025 pour la mise en ceuvre du SLIME Gard ainsi
que I'annexe 201-15 (ci-annexées), a conclure avec le CLER, qui fixe les engagements réciproques
du CLER et de I’ADHL dans le cadre du SLIME+, permettant a ’ADHL de recevoir des Certificats
d'économie d'énergie CEE — précarité énergétique, source de financements.

Résultat du vote : 8 voix POUR
VOTE A L’UNANIMITE, adopté

Article 2 :
Pour 'année 2024, les recettes seront recouvrées sur le Chapitre 74, Nature 747818 Autres.

Résultat du vote : 8 voix POUR
VOTE A L’UNANIMITE, adopté

Article 3 :

La présente délibération peut faire I'objet, dans un délai de deux mois a compter de sa notification,
d'un recours contentieux devant le tribunal administratif de Nimes, 16 avenue Feuchéres, CS
88010, 30941 Nimes cedex 09, qui peut étre saisi par I'application informatique "Télérecours
Citoyens" accessible par le site internet www.telerecours.fr.

ANNEXES :

Convention entre '’Agence Départementale de I'Habitat et du Logement du Gard et le CLER -
Réseau pour la Transition Energétique pour la mise en ceuvre d'un Slime pour la période du
01/01/2024 au 31/12/2025.

POUR EXTRAIT CERTIFIE CONFORME

Bure: '
Ureau dy Cnurrim—

Acte rendu exécutoire compte tenu de :
-la publication le : 15 JUIL. 2024

- I'affichage le 1 §
- I; trlgn:?n?ssion aﬂurlgpggz‘entantde Etatle: 15 JUIL. 2024

5 JUIL. 2024 111 JUlL. 2024
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PREFECTURE DU GARD)]

CLER RESEAU Recu le
POUR LA TRANSITION : .
ENERGETIQUE 1 ¢ JUIL, 2024

Bureau du Courrier

Convention entre ’Agence Départementale de I'Habitat et du
Logement du Gard et le CLER - Réseau pour la Transition
Energétique
pour la mise en ceuvre d'un Slime pour la période du
01/01/2024 au 31/12/2025

Entre

Le CLER - Réseau pour la transition énergétique, représenté par Monsieur Jean-Pierre
GOUDARD, coprésident, diment habilité aux fins des présentes.

d'une part,
L’agence départementale de I'habitat et du logement — ADHL , représentée par son

Président, M.BASTID Christian dans le cadre de la dé[ibération N°24 du conseil
d'administration du 03 juillet 2024, ci-aprés « LA COLLECTIVITE PILOTE »

d'autre part,

ci-apres dénommeées individuellement et/ou collectivement la ou les « PARTIE(S) ».

Conviennent des dispositions suivantes :



Préambule

Le programme Slime est un programme d'information au bénéfice des ménages en précarité
énergétique, éligible au dispositif des certificats d'économies d'énergie « précarité
énergétique » régi par l'arrété du 14 décembre 2021, porté par le CLER-Réseau pour la
transition énergétique, et mis en ceuvre localement par les collectivités, leurs groupements et
leurs établissements.

Le programme Slime vise la sensibilisation, I'information et la formation des ménages en
situation de précarité énergétique, dans I'objectif de définir avec eux et les accompagner dans
la mise en ceuvre de solutions durables pour réduire leur consommation d'énergie.

Le CLER-Réseau pour la transition énergétique opére dans le cadre du programme en qualité
de mandataire transparent et agit au nom des obligés et sous la supervision du Ministére de
la Transition Ecologique concernant les fonds destinés aux collectivités et relevant de leurs

actions.

A I'échelle locale, la démarche Slime constitue un guichet unique de prise en charge des
situations de précarité énergétique, quel que soit le statut d'occupation du ménage dans son
logement. Elle est pilotée par une collectivité territoriale et a vocation a :

e centraliser et orienter vers une plateforme (physique et/ou téléphonique) unique les
ménages fragiles qui rencontrent des difficultés liées a I'energie dans leur logement,
afin de déclencher une visite sur place et réaliser un premier diagnostic sociotechnique
de la situation. Les intervenants sociaux, les fournisseurs et distributeurs d’'énergie, les
professionnels du secteur médical, les facteurs, les gardiens d'immeuble, etc., doivent
pouvoir faire remonter facilement vers cette plateforme les situations préoccupantes
qu'ils rencontrent dans leurs activités quotidiennes (avec I'accord des menages).

e encourager, via cette plateforme, tous les acteurs du territoire concerné a méme de
proposer aux ménages des solutions variées, apres la visite initiale de diagnostic
sociotechnique, & se connaitre, a dialoguer, a s'organiser, afin de pouvoir réorienter
les ménages vers les solutions les plus adaptées a leur situation et, si nécessaire, a
les accompagner dans la mise en ceuvre de ces solutions. |l s'agit des opérateurs de
I'amélioration de I'habitat (type Soliha) et de I'auto-réhabilitation accompagnée, des
acteurs de la maitrise de I'énergie (structures membres du réseau France Rénov par
exemple), des services techniques des collectivités (insalubrité, indécence, gestion des
impayés...), des intervenants sociaux, des structures de médiation sociale et logement
(ADIL, CLCV...), etc.

Un Slime integre systématiquement trois étapes :

o lorganisation d’'une chaine de détection des ménages en situation de précarité
énergétique sur le territoire concerné ;

e un diagnostic sociotechnique au domicile des ménages identifiés, comprenant
I'installation de petits équipements d'économie d'énergies ;

e [lorientation des ménages bénéficiaires du Slime vers des solutions durables et
adaptées a leur situation pour sortir de la précarité énergétique, et un soutien renforce
pour au moins 20% de ces ménages (et chaque fois que nécessaire) dans la mise en
ceuvre concréte de ces solutions.

Dans le cadre de la méthodologie Slime portée par le CLER-Réseau pour la transition
énergétique, un dispositif Slime local peut étre également piloté par un groupement d'intérét
public (GIP), ainsi que les organisations suivantes sous reserve qu'elles agissent en co-
pilotage avec une collectivité territoriale, un établissement public ou un GIP : les sociétés
d’économie mixte, les bailleurs sociaux, les structures locales membres du réseau des
Espaces Conseil France Rénov.



Suite au comité d'experts Slime d'octobre 2023 et la validation de [I'éligibilité de la
COLLECTIVITE PILOTE a intégrer le programme Slime, il est convenu et arrété ce qui suit :

La COLLECTIVITE PILOTE décide de réaliser un Slime, nommé « Slime Gard », pour la
période du 01/01/2024 au 31/12/2025 sur son territoire et a ce titre bénéficiera d'un
financement versé par le CLER, sous réserve de remplir ses engagements tels que précisés
en article 3, pour les actions réalisées dans le cadre de la méthodologie Slime.

Définitions

Pour les besoins de la CONVENTION, les termes suivants auront les sens identifiés ci-apres,
qu'ils soient au pluriel ou au singulier :

Certificats d’Economies d’Energie : communément appelés « CEE », le dispositif est créé par
les articles 14 a 17 de la loi n° 2005-781 du 13 juillet 2005 de programme fixant les orientations
de la politique énergétique (loi POPE). Il s'agit d’'un bien meuble délivré par I'Etat & un
demandeur lorsqu’'une action d'eéconomie d'énergie a été réalisée selon certains critéres
d'éligibilité et dont la seule matérialisation sera son inscription sur un registre national,
dénommé EMMY. Il est exprimé en kWh d’énergie finale cumac.

CEE Précarité Energétique : ou Certificats d’Economies d’Energie Précarité Energétique, ces
CEE Précarité Energethue sont issus de |'obligation « précarité énergétique » prévue a l'article
L221-1-1 du code de I'Energie et par les dispositions de I'arrété du 11 mars 2021 modifiant
I'arrété du 29 décembre 2014 relatif aux modalités d'application du dispositif des certificats
d'economies d'énergie, ainsi que du décret n°2021-712 du 3 juin 2021 relatif a la cinquiéme
période du dispositif des certificats d'économies d'énergie.

Collectivité pilote : collectivité territoriale, groupement, établissement de la collectivité ou
groupement d’intérét public, mettant en ceuvre la méthodologie Slime localement.

Convention : désigne le présent accord complété de ses annexes et avenants éventuels.

Dispositif Slime : déclinaison locale de la méthodologie Slime pilotée par la collectivité pilote
et éligible au programme Slime.

Ménages bénéficiaires : ménages en situation de précarité énergétique et sous les plafonds
de ressources applicables pour la catégorie de revenus « trés modestes » de I'Anah,
bénéficiant d'un accompagnement de la collectivité dans le cadre de la méthodologie Slime.

Obligés : personnes morales qui mettent a la consommation des carburants automobiles ou
vendent de ['électricité, du gaz, du fioul domestique, de la chaleur ou du froid aux
consommateurs finals et dont les ventes annuelles sont supérieures a un seuil défini par décret
en Conseil d’Etat. Ces acteurs « Obligés » au sens de la reglementatlon relative aux certificats
d’'économies d'énergie doivent réaliser ou contribuer a faire réaliser par d'autres acteurs
économiques des économies d'énergies. Les obligés, financeurs du programme Slime, sont :
Electricité de France, Distridyn, Gaz de Bordeaux.

Programme : programme Slime d’accompagnement en faveur des économies d'énergie pour
les ménages en situation de précarité énergétique dans le cadre du dispositif des CEE.

PNCEE (service déconcentré de I'Etat appelé Pole National des Certificats d'Economies
d’Energie) : autorité administrative compétente pour délivrer les CEE aprés instruction des
dossiers de demandes d'obtention.

SoliDiag : logiciel de suivi et d'animation des diagnostics sociotechniques réalisés au domicile
de ménages en précarité énergétique dans le cadre du programme Slime, destiné a soutenir
les collectivités et leurs partenaires locaux impliqués dans la mise en ceuvre d'un Slime.



Article 1 - OBJET DE LA CONVENTION

Cette convention définit les modalités de partenariat entre le CLER-Réseau pour la transition
énergétique porteur du programme Slime et 'ADHL, relatives a la mise en ceuvre de son
dispositif local éligible au programme Slime.

Le dispositif Slime est déployé sur le territoire du Gard du 01/01/2024 au 31/12/2025.

La présente convention a pour objet de définir les engagements de chacune des parties, les
montants de financement envisagés pour la COLLECTIVITE PILOTE ainsi que les modalites
de versement des financements a la COLLECTIVITE PILOTE.

Article 2 - ENGAGEMENT DU CLER-RESEAU POUR LA TRANSITION ENERGETIQUE

Le CLER-Réseau pour la transition énergétique accompagne la COLLECTIVITE PILOTE dans

la réalisation de son dispositif local et pour cela :

- définit la méthodologie du Programme Slime, en assure la coordination nationale et met
a disposition les outils opérationnels et de suivi,

- diffuse auprés de la COLLECTIVITE PILOTE des informations, outils et retours
d'expériences sur les dispositifs Slime existants,

- publie un bilan annuel du Programme Slime,

- invite la COLLECTIVITE PILOTE a participer & une rencontre annuelle d’échanges entre
collectivités engagées dans un Slime, sous réserve d'un nombre suffisant de collectivités
participantes,

- verse ala COLLECTIVITE PILOTE les financements correspondant aux actions financées
et réalisées dans le cadre de son dispositif Slime, selon les modalités précisées :

a l'article 4 de la présente convention,

« par la COLLECTIVITE PILOTE dans son dossier de candidature (annexe 1),

= par les régles de fonctionnement et le reglement financier du programme Slime 2022-
2025 (annexe 10)

- donne acces au logiciel de suivi et d'animation des diagnostics sociotechniques SoliDiag,
qui permet au CLER-Réseau pour la transition énergétique de valider le nombre de
diagnostics sociotechniques réalisés pour lesquels les informations transmises via
SoliDiag sont complétes, et de déclencher les versements annuels correspondant au profit
de la COLLECTIVITE PILOTE

- traite les données personnelles pseudonymisées des ménages bénéficiaires afin de
vérifier I'éligibilité de chagque ménage a la méthodologie Slime et de dresser un bilan global
du programme et, le cas échéant, a des fins de contrdle exigeé par la direction générale de
I'énergie et du climat (DGEC).

Article 3- ENGAGEMENT DE LA COLLECTIVITE PILOTE

Pour mener a bien sa mission, la COLLECTIVITE PILOTE s'engage a :

- respecter la méthodologie de repérage et de prise en charge des ménages en précarité
énergétique sur laquelle repose la méthodologie Slime (annexes 8 a 11).

- respecter les modalités d'intervention telles que précisées dans son dossier de
candidature, annexé a la présente convention (annexe 1) ;

- respecter les Conditions générales d'utilisation de SoliDiag (annexe 3) ;

- respecter la Charte de protection des données personnelles de SoliDiag (annexe 4) ;

- utiliser le logiciel SoliDiag proposé par le CLER-Réseau pour la transition énergétique et
remplir, a minima, les données obligatoires (annexe 5) ;

- remettre au CLER-Réseau pour la transition énergétique un récapitulatif annuel du
nombre de ménages bénéficiaires du dispositif ainsi que des dépenses effectivement
réalisées par la collectivité pilote dans le cadre de son dispositif local, selon le modele de
document « récapitulatif des dépenses annuelles Slime » transmis par le CLER a la fin



de chaque période. Ce récapitulatif doit impérativement respecter les consignes du guide
“Procédure de validation des dépenses dans le cadre du programme Slime” et contenir :
« le cachet de la structure / la collectivité pilote,
= la signature du.de la responsable diment habilité.e pour engager légalement la
structure / la collectivité pilote,
» le visa du.de la comptable public.que pour ce qui concerne les frais directs,
= la signature du.de la responsable diment habilité.e (DGA, DGS, responsable RH par
exemple) pour certifier I'exactitude du temps passé sur le projet pour chacun des
agents / pour 'ensemble des agents mentionnés dans les dépenses de personnel ;

- produire et conserver pendant une durée de 10 ans les justificatifs de réalisation des
actions (notamment les formulaires de consentement ou d’information ou d'attestation de
réalisation de la visite signés par les ménages bénéficiaires du Slime lors de |a réalisation
du diagnostic sociotechnique — annexe 6) et de dépenses relatifs au dispositif Slime, pour
mise a disposition du CLER-Réseau pour la transition énergétique ou de tiers mandaté
par lui ou I'Etat sur demande. En cas de contréle, sila COLLECTIVITE PILOTE n'est pas
en mesure de fournir les éléments justificatifs attendus, il pourra Iui étre demandé de
restituer les sommes versées par le CLER dans le cadre du Programme pour la ou les
années concernées.

- tenir informé sans délai le CLER-Réseau pour la transition énergétique en cas de
modification majeure des modalités d'intervention ou de dépense importante non prévue
dans le budget initial présenté dans le dossier de candidature validé. Aprés discussion
entre la COLLECTIVITE PILOTE et le CLER-Réseau pour la transition énergétique, un
avenant a la présente convention pourra étre envisagé si les modifications portées au
dispositif local le nécessitent.

3.1 DELAI DE REALISATION ET SUIVI PAR LA COLLECTIVITE PILOTE

Le délai de réalisation du dispositif Slime par la COLLECTIVITE PILOTE est celui indiqué en
article 1 et dans son dossier de candidature, annexé a la présente convention.

Sz MODALITES DE REALISATION DU DISPOSITIF SLIME PAR LA COLLECTIVITE
PILOTE

Dans le cadre des modalités d’intervention précisées dans le dossier de candidature et la
validation de ces modalités par le comité de suivi, la COLLECTIVITE PILOTE s’engage a :

- Mettre en ceuvre son dispositif Slime sur une base pluriannuelle (au minimum 18 mois);

Pour I'année 2024 :

- Realiser les diagnostics sociotechniques au domicile des ménages en deux visites ;

- realiser les diagnostics sociotechniques au domicile des ménages en binéme ;

- faire intervenir des profils « experts » pour la réalisation des diagnostics sociotechniques
au domicile des ménages ;

- mener des actions de meédiation et/ou de soutien renforcé pour au moins 30 % des
meénages bénéficiaires du Slime (soit un objectif additionnel de 10 % par rapport a I'objectif
minimal de 20%) ;

- prévoir et organiser un nouveau temps de suivi 1 an aprées la réalisation du diagnostic
sociotechnique initial pour au moins 15% des ménages bénéficiaires du Slime ;

- reéaliser une évaluation qui étudie a minima limpact du Slime sur les ménages
bénéficiaires, idéalement en utilisant le « kit évaluation locale » mis & disposition par le
CLER-Réseau pour la transition énergétique.

Pour 'année 2025 :
- Reéaliser les diagnostics sociotechniques au domicile des ménages en deux visites ;

- réaliser les diagnostics sociotechniques au domicile des ménages en bindme ;
- faire intervenir des profils « experts » pour la réalisation des diagnostics sociotechniques
au domicile des ménages ;



- mener des actions de médiation et/ou de soutien renforcé pour au moins 30 % des
ménages bénéficiaires du Slime (soit un objectif additionnel de 10 % par rapport a I'objectif
minimal de 20%) ;

- prévoir et organiser un nouveau temps de suivi 1 an aprés la réalisation du diagnostic
sociotechnique initial pour au moins 15% des ménages bénéficiaires du Slime ;

- réaliser une évaluation qui étudie a minima limpact du Slime sur les meénages
bénéficiaires, idéalement en utilisant le « kit évaluation locale » mis a disposition par le
CLER-Réseau pour la transition énergétique.

3.3. UTILISATION DU LOGICIEL SOLIDIAG

SoliDiag est un logiciel de suivi et d’animation des diagnostics sociotechniques mis a
disposition de la COLLECTIVITE PILOTE par le CLER.

La COLLECTIVITE PILOTE s'engage a remplir, pour chaque ménage bénéficiaire du dispositif
Slime, lintégralité des champs obligatoires du logiciel SoliDiag listes en annexe 5. Tout
manquement peut entrainer la non comptabilisation du ménage comme bénéficiaire du
dispositif et par conséquent le non versement a la COLLECTIVITE PILOTE du financement
relatif au ménage dont les données font I'objet du manquement.

- Dans le cadre du dispositif local Slime, et notamment a travers I'utilisation du logiciel SoliDiag,
la COLLECTIVITE PILOTE est amenée a traiter les données personnelles des ménages
bénéficiaires du dispositif. La COLLECTIVITE PILOTE s’engage a ce titre a se conformer au
Reéglement Général sur la Protection des Données (RGPD) entré en vigueur le 25 mai 2018
et a récolter et conserver les consentements des ménages bénéficiaires du dispositif. Un
modéle de formulaire a faire signer par chaque ménage bénéficiaire du dispositif Slime et a
conserver par la COLLECTIVITE PILOTE pendant une durée de 10 ans est annexé a la
présente convention (annexe 6). Le format numérique est accepté.

Le RGPD remplace le régime de déclaration auprés de la CNIL et place le responsable du
traitement des données (ici la COLLECTIVITE PILOTE) au centre du processus en Iui
imposant de suivre et documenter elle-méme les différents traitements qu'il effectue.

3.4. PRODUCTION ET ENVOI DES ELEMENTS DE BILAN

La collectivité remet au CLER-Réseau pour la transition énergétique, suivant le calendrier
présenté a l'article 4.4, les éléments de bilan annuel suivants :

« remplissage des champs obligatoires dans I'outil SoliDiag (annexe 5) pour chaque
meénage bénéficiaire ;

« remplissage et envoi par courriel pour validation, puis par courrier, du récapitulatif
annuel des dépenses réellement effectuées par la collectivité selon le modéle et les
instructions qui seront transmises par le CLER-Réseau pour la transition énergétique
(annexes 13 et 14) ;

« réalisation d’'un entretien téléphonique annuel de bilan quantitatif et qualitatif, sur
proposition du CLER-Réseau pour la transition énergétique.

3.5. DIFFUSION DES COORDONNEES ET LISTE DE DISCUSSION

- La COLLECTIVITE PILOTE autorise le CLER-Réseau pour la transition énergétique a
diffuser les coordonnées de la personne référente du dispositif Slime sur le site du programme

ou sur tout autre support.

- La COLLECTIVITE PILOTE autorise le CLER-Réseau pour la transition énergétique a
intégrer la personne référente a la liste de diffusion Slime et s’engage a respecter les régles
de bonne utilisation de cette liste (annexe 7).



Article 4 - MODALITE D’EXECUTION ET VERSEMENT DES FINANCEMENTS

4.1. MODALITES DE FINANCEMENT

Lors du dépét du dossier de candidature de la COLLECTIVITE PILOTE, un montant maximal
de financement par le Programme est défini en fonction des modalités d'intervention
présentées a l'article 3.2. Ce montant est composé des éléments suivants :

e Forfait par ménage bénéficiaire du Slime
Sous réserve du respect des modalités d’intervention précisées dans son dossier de
candidature et synthétisées a l'article 3.2 de la présente convention, la collectivité percevra un
forfait par ménage accompagné dans le cadre du dispositif Slime de 600 € en 2024, 600 € en
2025. Le versement correspondant aux CEE ne peut pas étre supérieur a 60% des dépenses
réalisées par la collectivité pour la mise en ceuvre des visites a domicile en 2024 et 4 50% en

2025.

La crise sanitaire liée a I'épidémie de COVID-19 peut entrainer des suspensions partielles ou
totales des visites a domicile, c’est pourquoi une modalité particuliére de financement des
visites a distance, réalisées dans le cadre de la méthodologie précisée en annexe 11, est
mobilisable par la collectivité.

Cette modalité particuliére de financement différe en fonction des modalités d’'intervention de
la collectivité sur la période concernée, définies a l'article 3.2 :

- Sila collectivité intervient en deux visites, alors les diagnostics sociotechniques a
distance, s'ils sont complétés par une ou plusieurs visites a domicile (dans les trois
mois suivant le diagnostic a distance), permettent de bénéficier effectivement de la
tranche correspondant a deux visites. Si la visite physique n’était pas réalisée, la
tranche correspondant a deux visites ne s’applique pas, le forfait global serait alors
diminué de 100€/ménage.

- Si la collectivité intervient en bindme, alors les diagnostics sociotechniques a
distance, qu'ils soient complétés ou non par une visite a domicile (dans les trois
mois suivant le diagnostic a distance), permettent de bénéficier de la tranche
correspondant a deux visites.

e Forfait « animation territoriale »
La collectivité est engagée dans un dispositif pluriannuel. A ce titre, le versement annuel
correspondant au forfait par ménage est complété par un versement correspondant aux
dépenses liées a I' « animation et la coordination territoriale » du dispositif Slime de la
COLLECTIVITE PILOTE, dans la limite de :
- 60 % des dépenses de la collectivité liées a I'animation territoriale en 2024 et 50%
en 2025
- Un plafond de dépenses é€ligibles de 25 000€

e Forfait « évaluation locale»
Le versement correspondant au forfait par ménage est complété parun versement
correspondant aux dépenses liées a la réalisation d’'une évaluation locale du dispositif Slime
de la COLLECTIVITE PILOTE, dans la limite de :
- 60% des dépenses de la collectivité liées a la réalisation de I'évaluation locale en
2024 et 50% en 2025
- Un plafond de dépenses éligibles de 20 000€

L'évaluation doit a minima analyser I'impact des visites Slime sur la situation des ménages
bénéficiaires. Pour cela, la COLLECTIVITE PILOTE reprend contact avec un échantillon de
ménages ayant bénéficié d'une visite au moins un an auparavant. L'échange avec les



ménages doit permettre d'identifier les évolutions de la situation du ménage lieées a la visite,
et d’estimer sa satisfaction vis-a-vis de celle-ci.

Le CLER-Réseau pour la transition énergétique encourage trés fortement la COLLECTIVITE
PILOTE a utiliser le kit d'outils d’évaluation qu'il met a sa disposition.

e Dépenses liées a la formation
Sous réserve d'étre en mesure de fournir au CLER-Réseau pour la transition énergétique les
factures idoines et apres vérification auprés de I'organisme formateur de la bonne participation
des stagiaires a la formation, le CLER remboursera a la collectivité :

- 75% des frais de suivi de la formation « Réaliser un diagnostic sociotechnique au
domicile de ménages en précarité énergétique » proposée par le réseau de
formateurs licenciés par le CLER-Réseau pour la transition énergétique, pour les
chargés de visite qui en bénéficieront,

- 75% des frais de suivi de la formation « Conduire des médiations extra judiciaires
locataires / bailleurs avec I'approche de la CNV » pour les agents de la collectivité
pilote ou leurs partenaires qui en bénéficieront

- 75% des frais de suivi d'une formation « Habilitation électrique » pour les agents
de la collectivité pilote ou leurs partenaires qui en bénéficieront.

4.2. CO-FINANCEMENT MAXIMAL

Dans tous les cas, le versement réel correspondant aux CEE ne peut étre supérieur au
montant maximal de financement défini dans le dossier de candidature validé de la collectivité.
Par ailleurs, un co-financement maximal annuel par le programme Slime est déterminé en
fonction de la taille du territoire d'intervention de chaque dispositif Slime. Ce montant maximal
estégal a:
- 1 900 0000 euros pour un Slime dont le territoire d'intervention est I'échelle
régionale,
- 800 000 euros pour un Slime dont le territoire d'intervention est I'échelle
départementale ou la Métropole,
- 400 000 euros pour un Slime dont le territoire d'intervention est I'échelle infra-
départemental (un EPCI, un syndicat d’énergie, une commune, une partie du
territoire ou s’exercent les compétences départementales, etc.)

4.3. CALENDRIER DES VERSEMENTS :

Le CLER-Réseau pour la transition énergétique versera les financements ala COLLECTIVITE
PILOTE, a posteriori, aprés mise en ceuvre par celle-ci des actions liées a la mise en ceuvre
de leur dispositif Slime, comme indiqué dans le schéma financier annexé a cette présente
convention. La réception des éléments de bilan, notamment financiers, du dispositif Slime de
la COLLECTIVITE PILOTE et le versement des financements par le CLER-Réseau pour la
transition énergétique se feront selon le calendrier prévisionnel suivant :

Limite de réception des éléments de bilan Versement des financements par le CLER-
de la COLLECTIVITE PILOTE Réseau pour la transition énergétique (au

plus tard)

Mars 2025 Mai 2025

Mars 2026 Mai 2026

Sauf indication contraire écrite de la part du CLER, les dépenses de la COLLECTIVITE
PILOTE pour la réalisation des actions de son dispositif Slime en année N devront étre
engagées au plus tard le 31 décembre de I'année N et payées au plus tard le 28 février de
'année N+1. Toute facture émise ou payée par la COLLECTIVITE PILOTE aprés cette
échéance ne sera pas comptabilisée dans le récapitulatif des dépenses de la COLLECTIVITE
PILOTE pour I'année N. Les ménages dont 'accompagnement se termine apres le 31
décembre de I'année N ne pourront pas étre comptabilisés pour I'octroi du financement de
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cette année N. Les ménages accompagnés apres le 31 décembre 2025 ne pourront pas étre
comptabilisés pour I'octroi du financement dans le cadre du Programme Slime+.

Le versement s'effectuera sur le compte bancaire de la COLLECTIVITE PILOTE :

Titulaire du compte :

PAIERIE DEPARTEMENTALE DU GARD
15 BD ETIENNE SAINTENAC

30942 NIMES CEDEX 09

IBAN SEPA : FR28 3000 1006 00C3 0100 0000 046

RIB : 30001 00600 C3010000000 46
BIC : BDFEFRPPCCT

Comme indiqué au point 3.3 de la présente convention, en cas de manquement dans le
remplissage des données du logiciel SoliDiag, le CLER-Réseau pour la transition énergétique
pourra annuler le versement des financements relatifs aux ménages dont les données font
I'objet du manguement.

Le CLER-Réseau pour la transition énergétique se réserve également le droit de réduire le
montant du forfait ou d’annuler le versement des financements dans le cas ol une partie ou la
totalité des modalités d’action précisées a l'article 3 ne seraient pas mises en ceuvre par la
COLLECTIVITE PILOTE.

Article 5- DUREE

La présente convention entre en vigueur a sa date de signature. Elle prend effet
rétroactivement au 1°" janvier 2024 et se termine le 28 février 2026 sous les conditions
suspensives de la validation de I'éligibilité du dispositif Slime de la COLLECTIVITE PILOTE,
de I'éligibilité du Programme Slime+ au dispositif des Certificats d’Economies d’Energie et du
versement par les Obligés financeurs de programme au CLER-Réseau pour la transition
énergétique des montants financiers nécessaires a la bonne réalisation du Programme.

Article 6 - RESILIATION ET REVISION DE LA CONVENTION

Toute modification substantielle des modalités d’intervention de la COLLECTIVITE PILOTE
devra faire I'objet d’'un avenant, selon les conditions mentionnées a I'article 3.

En cas d'annulation, interruption ou réduction de son dispositif Slime, la COLLECTIVITE
PILOTE devra en avertir immédiatement le CLER-Réseau pour la transition énergétique qui
évaluera le montant a verser en fonction des modalités d'intervention et du nombre de

meénages accompagneés.

Si, pour une raison de force majeure ou pour une raison reconnue valable par les parties, la
COLLECTIVITE PILOTE se trouvait dans I'impossibilité d’exécuter les actions de lutte contre
la précarité énergétique précisées dans son dossier de candidature, la présente convention
serait résiliée de plein droit et le CLER-Réseau pour la transition énergétique évaluerait le
montant & verser & la COLLECTIVITE PILOTE en fonction des modalités d'intervention et du
nombre de ménages accompagnes.

Aucune des deux parties ne peut modifier le contenu du dispositif Slime sans accord explicite
de l'autre partie.




Article 7- PROPRIETE ET DROITS D’UTILISATION DES RESULTATS

Chacune des parties signataires reste propriétaire des documents, études, rapports, dessins,
plans qu’elle détenait antérieurement a la date de signature de la convention.

La COLLECTIVITE PILOTE pourra divulguer en mentionnant leur origine et/ou utiliser pour
ses besoins propres tout ou partie des documents, informations et résultats qui lui seront
communiqués par le CLER en application des dispositions de la présente convention.

Article 8- COMMUNICATION

Les parties s’engagent a communiquer sur le dispositif local de la COLLECTIVITE PILOTE et
sur le programme national Slime+ porté par le CLER selon les modalités définies ci-apres, et
a condition d’informer et obtenir I'accord de I'autre partie.

e La collectivité¢ s'engage a utiliser les logos du CLER-Réseau pour la transition
énergétique et des CEE dans tous les supports de communication.

o Elle s’engage également a préciser dans tous supports de communication que le
programme Slime+ est piloté par le CLER-Réseau pour la transition énergetique, et
finance par les CEE.

e Afin de renforcer la notoriété du programme, il est demandé aux collectivités d'utiliser
la charte graphique du programme, et de contacter la référente communication pour
toute question relative a cette charte (contact: eleonore.vinais@cler.org) - en son
absence contacter slime@cler.org.

e La collectivité accorde au CLER-Réseau pour la transition énergétique le droit de
communiquer sur sa participation au programme Slime+ et les résultats de son
dispositif local.

e Le CLER-Réseau pour la transition énergétique autorise la collectivité a communiquer
sur le programme sous réserve du respect de l'intégralité de cette convention.

e Le CLER-Réseau pour la transition énergétique s'engage a transmettre la charte
graphique du programme a la collectivité.

Tout autre cas d'utilisation et notamment 'engagement de I'image de I'une ou l'autre des
parties devra faire I'objet d'une autorisation expresse des parties.

Article 9- MODALITES ET SUIVI : RESPONSABLES RESPECTIFS

e pour la COLLECTIVITE PILOTE,
Mme MAZELLIER Muriel, responsable d'unité Péle Mal logement- Précarité énergétique, sera
chargée du suivi de I'opération. En son absence, M. JEANNET Nicolas, chef de service habitat

assurera l'intérim.

e pourle CLER,
Madame Claire BALLY sera responsable de I'exécution de 'opération. En son absence,
un autre membre de I'équipe Slime au CLER-Réseau pour la transition énergétique assurera

cette fonction.

LES PARTIES a la présente convention conviennent de s'informer mutuellement au cas ou
elles envisageraient de changer leur responsable respectif ainsi désignée.

Article 10 - DIFFERENDS ET LITIGES

En cas de contestations, litiges ou autres différends éventuels sur l'interprétation ou I'exécution
de la présente convention, les parties s’efforceront de parvenir a un réglement a I'amiable par
voie de conciliation. Elles pourront recourir, le cas échéant, a un expert choisi d'un commun

accord.

Si néanmoins, le désaccord persiste, le litige relevera alors des tribunaux compétents.
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Article 11 - CONTROLE

Le CLER-Réseau pour la transition énergétique pourra faire réaliser aux frais du programme
un audit du dispositif Slime de la COLLECTIVITE PILOTE. La COLLECTIVITE PILOTE
s'engage a participer a la bonne réalisation de I'audit en mettant & disposition les documents
nécessaires.

La COLLECTIVITE PILOTE s’engage également a produire tous les justificatifs de dépenses
réalisées dans le cadre du dispositif Slime a la demande des organismes de contréle mandatés
par le CLER-Réseau pour la transition énergétique, les pouvoirs publics ou les obligés,
financeurs du programme.

Article 12 - CESSION DE LA CONVENTION

Chaque Partie s’interdit, sauf accord préalable et écrit de I'autre Partie, de céder ou transférer,
sous quelque forme et par quelque moyen que ce soit, le bénéfice de la Convention.
Toutefois, chacune des Parties pourra - de plein droit et sans formalité préalable - céder,
transférer, apporter ou transmettre, en ce compris par voie de transmission universelle de
patrimoine, tout ou partie de la présente Convention, ou tout ou partie des droits et / ou
obligations résultant de la présente Convention, a 'une de ses sociétés apparentées au sens
de l'article L. 233-3 du Code de commerce.

La Partie concernée ou la société apparentée qui lui serait substituée dans ses droits et
obligations par I'effet de la présente clause en informera I'autre Partie par tout moyen, dans
un délai raisonnable.

Toute modification du nom ou de la forme juridique d'une des parties (porteur, porteur associé,
partenaire ou financeur) fait I'objet d'une information, sous un délai raisonnable, au comité de
pilotage.

Article 13 - LISTES DES ANNEXES

Les annexes énumerees ci-dessous constituent partie intégrante de la présente convention :

e Annexe 1: Dossier de candidature de la collectivité

e Annexe 2 : Schéma financier de la démarche SLIME

e Annexe 3 : Conditions générales d'utilisation SoliDiag

o Annexe 4 : Charte de protection des données personnelles SoliDiag

o Annexe 5 : Champs obligatoires SoliDiag

e Annexe 6 : Modéle de formulaire de consentement / d’'information / d'attestation de
realisation de la visite a faire signer par le ménage

e Annexe 7 : Régles de bonne utilisation de la liste de diffusion Slime

e Annexe 8 : Contenu détaillé de la démarche Slime

o Annexe 9 : Criteres de sélection des collectivités

e Annexe 10 : Fonctionnement et reglement financier du programme Slime+ 2022-2025

e Annexe 11 : Réalisation du diagnostic sociotechnique a distance

o Annexe 12: Liste des preuves recevables pour une demande de CEE précarité

energétique (arrété du 4 septembre 2014)

o Annexe 13: Guide de la procédure de validation des dépenses dans le cadre du
programme Slime+
Annexe 14 : Modéle de récapitulatif annuel des dépenses de la collectivité
Annexe 15 : Accusé de réception du guide relatif a la procédure de validation des
dépenses dans le cadre du programme Slime+ [ATTENTION : I'annexe 15 doit
imperativement étre complétée et signée par les personnes idoines, puis
renvoyée au CLER avec la présente convention]

o Annexe 16 : Tranche reglement extra-judiciaire des litiges entre locataire et bailleur
privé

1:d



Fait en deux exemplaires originaux

Le

Pour L'agence départementale

de I’habitat et du logement — ADHL
Mr BASTID Christian,

Le Président,

Pour le CLER-Réseau pour la transition
énergetique
Le Co-président,

Jean-Pierre Goudard
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ANNEXES

Par le paraphe de la présente page « ANNEXES », les signataires reconnaissent avoir
pris connaissance et validé I'ensemble des documents annexés a la présente

convention :

Annexe 1 : Dossier de candidature de la collectivité

o

e Annexe 2 : Schéma financier de la démarche SLIME

e Annexe 3: Conditions générales d'utilisation SoliDiag

e Annexe 4 : Charte de protection des données personnelles SoliDiag

o Annexe 5: Champs obligatoires SoliDiag

e Annexe 6 : Modéle de formulaire de consentement / d'information / d'attestation de
réalisation de la visite a faire signer par le ménage

o Annexe 7 : Regles de bonne utilisation de la liste de diffusion Slime

o Annexe 8: Contenu détaillé de la démarche Slime

o Annexe 9 : Critéres de sélection des collectivités

o Annexe 10 : Fonctionnement et reglement financier du programme Slime+ 2022-2025

e Annexe 11 : Réalisation du diagnostic sociotechnique a distance

o Annexe 12 : Liste des preuves recevables pour une demande de CEE précarite

energétique (arrété du 4 septembre 2014)

o Annexe 13 : Guide de la procédure de validation des dépenses dans le cadre du
programme Slime+
Annexe 14 : Modéle de récapitulatif annuel des dépenses de la collectivité
Annexe 15 : Accusé de réception du guide relatif & la procédure de validation des
dépenses dans le cadre du programme Slime+

e Annexe 16 : Tranche réglement extra-judiciaire des litiges entre locataire et bailleur
privé
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Collectivite n__n.-w.m.._” ﬂ,_.w__.“_a {ef ernitere de .__a!_o.Um__...u_.“.._.,n..n._mmﬂ...ﬂ_._Dt ex. | Territoire n__vw-_u.u.a_.n_aea:voa_..— Départemant
genee ga_:in.qlag b Sime+ GARD Enzernble du département GARD (30)
Responsable du dispositil (NOM Prénom) Adresse email Numérnde teléphone Service
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Date de debut du dispositif §j/mmyfaaas) Date ﬂn{ﬂﬂ.ﬁ”ﬂ::_— Durée de l'action (en maiz) Adresic
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Budget total du dispesitif local Sime Budget de lacollectraté eligible au | Participation directe des autres | Co-financement Slime passible
i eo-financement viale Slime partenaires (total)

79 056,00 € Taossoo € 466 18,05€
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Colit par ménage

Dersité de population Supéricure 3 sohabfkma Forfait par ménage
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Départemental Candrdature préparée avecle
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Fme année ou plus
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)
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b . une visite ménage

Co-financement Sime (par an)
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mbnas€
- €

- €
Sur lapériode

Date de debut de convention Simes

_ CEE | 1023 | 2024 I 1015
0%, | 0% | Go | S0,




Presentation genérale de Maction

Vous powver gner fe dossier de ¢ dature dun schema explicatil
LeDepartement du Gard est acteur de l'action sociale sur le département n...__-._._._._nn:n__.mnn ouen partenariat au
traversdes diflé 4 itifs: PDALHPD, Habiter Mieux, politiguedelaville,

de ition é LT PDALHPD
En France, 20% del, dé avolr souttert du froid del'hiver 2020-2021. Pour 40%, c'est &
caused’ Isalation th, rlogement et pour umz. n...s un..;l.._._B._— financidres. Dansle
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Le public en situation pré defait lep! t relégué vers | ditéset decefait | publique le Slime est-il inscrit? logement)
sauvent & 1 dcarité & la

alorsun facteur

au regard des réalité i q territol un pare

et é dhes iy 1, |2 mise en ceuvre d'un SLIME permet ._u proposer

un _Ine_._.v.l.‘_nu.l.. des ménages visant b leur redonner une capacité d'agir au travers d'un diagnostic précis de leur

diuation.

Au Ler janvier 2023, le G il dé duGard adécidé delacré. d"

I"Habitat et du Logement, & public ! d confier les misslons sulvantes = le Type de dossier Renowvellement
ot la mise ceuvre du programme Slime - Serviess Locaux 'intervention pour la Maitrise des Energies- en lien

Comment est animéfcoardonné le dispositif 7 (cf critere 6)
G assure lanir Eénédrale du dispositif, ! won et s dination réguliere des partenaices concernés ; et selon Guelles modalités finstances de gouvernance,
fonctionnement et outils utilisds, ete) ?

_.lu.ﬁ-__ln.-_oﬂ. piloté par 'ADHL qui finance le projet. Le service Habitat est garant de la mise en ceuvre et du énéral du SLIME. Defagon opé
2 duDé du GARD [la Cléce et le SEP) et u_l __roz_.vﬂ__ les GARD. Il est & par un "Comité Local
pour gie” [CLIME), dont ot lefs) chargéfs) & unité au service habltat de"ADHL Ces CLIME satiennent 2 fols/an surun

Les CLIME p. pent 41 di delaction sociale, del’énergie et dal'habitat, et & créer une dynamigue

Oui sont les publics ciblés par le dispositif 7 fcf critére 2)
Préciser les criteres retenus par L collectivite pour quatifier 1 precarité énergétique et ajouter au dossier s fiche de repérage / navette.

..-!._v._n eiblé par le digpouitif se base autant sur des critéres "objectif” [demandeurs 550 alde au titre du F5L par

sur a3, I fagi fored g3 myant
& b du seuil de é). C & Ouels sont les
, le choix n'est p d'side, mais de'ouvrir aux pour caractériser la précarité Sensation de froid
n d: d il et pour | els d énergitique ?

umnkuh_._n.._-_‘ le public visé est bien un public en précarité,

Revenus trs modestes (seuils
ANAH)




Comment et par qui sont repérés les ménages ? (cf critére 3)
Tdentification des donneurs dalerte /fréquence et modalité des réunions dinfarmation des donneurs d'alerte / modalités de repérage

sociaux de la collectivité
identification des di dialertes: TR P
; 1t n.- ion 1 au..u.u. eries i 3 i dids . Mabilisation des travailleurs
P P oss ot f s ot " o) sociaux dune callectivite
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- let fournisseurs dénergle et deau EiLEfhve X cRecEvD
- et dans e réseau local danslecadre d
linserti /i g ville....) Traitement des dossiers FSL
-EPCl concerné
B % 4 dalertes éalisé par | bres du CLIME. isi
4l
L est s FADHL, les ifs et les services soclaux du Département qul se nus._u.uw e cavisites
systématiques sur des zones
réunizsent en amont des CLIME. identifides
Lacireul; delink est é des CLIME et o | 30 ré Iminima2 fois
par an et par [solt8 CLIME). Un comp! des CLIME ext réalizd et b Utilisation des fichiers
bres du OLIME Imb pudl difhusi 3 dimpayés
L'ADHL et les & les fiches de reod i =
q avec age pour la visite b é Campagne de ¢ ication
"oo.sa.n._.._.__._-. 4 destination des ménages
ar aill béndh id egagé depuis! Ietarsitaion
Gard [ {site internet, fyers, cré doetla ' 1] s chacun des
b i ! écarité énergitique Mals aussl par |a Animations et sensi
p hdes I wor présenter le disposiiif la précarité énergétique
il deI"ADHL vient en appul sur
supports habituels et PADHL prévoit | hdesf et U lsés par des
ot i Habitat ou du Dé durabl 5 Foumisseurs d'énergie et deau
Autres démarches i
didentification, 3 préciser naa..._..sninn_._ia:i.
Qui réalize les visites b domicile 7
[profil et nombre de personnes en charge de réaliser les visites
Oui réal wvisites & Lé et partenaire
domicile ? opérationnel
1024
Modalités de la visite
En bindme
1024
2e dex ‘ R L Profil du chargé de visite
v pai h. ADHL et des 2 eur social
s P e eund . il
Tamilial I i d écarité, écoutedes 1024
" b d ot i I & Profil du second chargé de
| 1 soclal et assure les deus vidtes par ménage. wisite (si bindme) Autre
Besoin de formation au NON
diagnestic sociotechnique 7
Mombre de chargés de
former
Farmation pour habilitation
Hectrique
Nombre de chargés de
maobilisés pour le Slime
Comment se déroule une visite 3 domicile ?
déroulement / durée / contenu du kit fef critéres 4 et 5)
lérevigdte - dl. ch soclal - lashtuath . .
e sohpiar I.-J.-I__‘- tuatl a:ouo_tol._&ne“-oz__a_._nn: Nombre de visites par ménage
famille L eficied 1 & mmieux maitriger
rergi diirin st o Ao A\l ; dellesu [
dees fact état des liewx ete) Durée totale de lafdes visites
2nd visite; orga: dansun délais15 des dqui & Ith &
2, i dedési réflecteurs pour les radiateurs, basde porte, etc.] destings b réduireles
d'énergie et d'eau et amé le confort schang Qui installe les équipements o
autour du diagnostic avec la famille P S sn._u_?”n_... PR L= ménage et le chargt de visite




Detailler le circuit et les modalites donentation et de soutien renforcé des ménages
Camment sont repérees les structures proposant des solutions 2 (f eritére 7)

Verientation se fait-clle pendant ouaprés lawisite f par qui ? f vers quelles structures ? f vers quel type de solutions 2/ avec quels outils ?

Un comite technigue ou comité dorientation est-il prévu pour passer en revue les dossiers ?

Quelles sont les modalites de soutien renforce / quels services et partenaires réalisent ehasun de ces accompagnements f quels besoins en formation ? (ef critere 8)

dela & tail

Quand le menage est-il orienté
?

Quel et le principal format de
remise du rappert de visite ?

Qui est le principal décideur
pour Forientation des
ménages ?

Lors dune seconde v
De visu
Le chargé de visite

pour Bt cofmpleses, ke
Rlu.glqlanuik

altelorsdel, Griced local
les CLIME, les mé ésversleoul i miéme d"spporter une [des) sol A
éci |pour sortir de la précaritd é Pour les mén S .
s e s FIOEoSicr  pisaan.chu e o Queles sont les modalités
= un temps de médiation avec le bailleur - social ou privi- p i s 3
téléphoniquement ou par courrier ) d'orientation et de soutien
apourh T : Habiter Miews/S Isen plsce renforcé prévues par le
1 i atfon dovutian mek dmarchas o dispositif ?
edelaCPLD CAF vl 3 ;
: ngen PL : _a_egﬂ..”-mm!._-:.arnl_- du Gard qui assure le suivi du dossier Quels services/partenaires
=unlien lest d'é avec EDF dans e cadre des swivis SLIME/EPR (engagement au réalisent chacun de ces
lerment raizonnable) accompagnements ?
?
sallicitation d'aldes FSL ?
& s -n..nvmn..-?a_en OccltmnleE: - Liste non exhaustive :
n - Mise en place dune action de
I lers "palitique delavill iy - A
_.n.w ._unui..m Py vln._. uadeisdinn] P " 2021 qui sk médiation bailleur-locataire

d'amdliorer leur confart

sur les questions énergétiques

daglr sur leur

le SLIME+ va.._._._! done un étayage et un soutlen aux démarches pour alder le ménage b

dén
g dans le logement,
- Aide aux démarches

PR P Hien avec fe b, de administratives : pour changer
i blbmes dans | de logement, remplir une
Pour g5 orientés et suivis par social, il est " I " iten déclaration de revenus,
e avec ta prok 2 rifdrent dams| d's p o . activées. Cest dijhle changer de :u:m_.._aa._..._._:__n_n

N N g contrat d'énergie, faire une
caet B e decd Lo d d di Fit
ot L& c o b smEace] etk S

: " nnemen ne dette
ecaril 3 ¥

précarité énergétique. dénergie
Un bllan et e 3 ol afin de s’ . . 0 fax = Suivi régulier de la mise en

acteurs relais) et lemé

U«fen-a!.n-xa tacirculation cuvre des orientations post-

n._.___u._s.c:o_._ et B.Eu- !l_ wn_._a_rn viala

visite : rappels téléphoniques

Schacicidy maiklors du ménage/des acteurs relais,

SCLINE o It e nivows dam nouvelle(s) visite(s)...
= Aide 3 la gestion budgétaire,
= Suivi et analyse des

consommations d'énergie sur

un temps long,
- Ete.

Besoin de formation i la
“médiation bailleur-locataire®

bes lactures
deau

Relogement

Détailler lorientation

en lien avee lorientation

Deétailler le soutien renforcé

Partenaire en charge du
soutien renforcé

* on e pvec s
dtnenpeeau pour un turd de
tomommanons

* suex comme support ke actiory

eoBlectivs den guichets renov oceitanie
de

oo rmation e itayage et un petien o
it pras biger e mdruge § avaner
| ara tes actiors & matirs en wurs dama e
[ co imcasrin wn am wwns o DA, 00
o7kt mes samicintsat e o Brwracern e e

Collectivité et partenaire
opérationne]

prise de contact par téléphone
P.n!_gn:y!_mg_mum

idemci dessus

Collect et partenaire
opérationnel

mu-n-tan na__!. mﬂ..’r_.s.n..
aide 3l'énergie

aide complémentaire

CCAS action logement/caisse
de retraite

idemn ci dessus

u..__!..!inn.__vo.i ASLLsi

* Aide Habiter Mieweviale

idern ci dessus

idem ci dessus




Options complémentaires (intégrées dans le forfait)

Soustien renforeé fau-deld des 20%)
Detailler les actions mises en place i différentes de celles prévues dans I'sbjectif socle de 20 des ménages

Prévu par le dispositif 2 OU1 - 10% suppl. - 10% suppl.

itif de type FSATHE
Détailler les actions mizes en place

T T P TR

pa t i dell i 57&!53%%?5.59&»
dinsertion oud ion solidaire (double enjeu) pour agir sur |'ameéli que det
_onni_:.u des _._.___..-naa esttrés positif,
Les ont p i surun i i de laFAPen 2022 (non
L aller plus - postSLIME .,
_.ow_qn..ﬁﬂ_ﬁu. _!iﬁﬁok!a&..‘n. Rllﬁg_-ﬂio&mhxmk!&_.s-_enﬂaacﬁinﬁn:

o petits travausy,
; iations (CLEDE + SEPY ix didentif dcueil

bl o ainc foginis Porsactinis - ko ..u”:ft.. el Prévu par le dispositif ?
d énag o il p i i de ce fonds d'side, et é des
da AHfiredrderie nd Fimresd "

{fing I ion global n.v_:.uw._am&:.sn:.ﬂ.ﬁg
i avalent pas été 1a mise euvre de

et da aller

dé qui P P

L'idée étant de prendre pt leurs grach

_Si.vuuo-.n. g forvction d i

éliorer le confort thermi E_ugamu.v.zng

+Mais aussi _gn:a.._..v& exemple pour I'isclation de avecp de ¢
ol

Bo=

des endiits diers f ou pour off; des de tyme bo

Suivi b Nei
Détailler les actions mises en place

Conitact par avecle faire le poi ituation 1an aprés |

Hge P pointsu " e
los ol b 1l I Aok il bdnéfic

nn.ak._n’b:nm 9«!_
n'a pas changé, vﬂkﬂl &KaSiini:&ggggggﬂ=ai:ﬁ¢tnﬁuﬁ
emvisageables il yaunan

5, hlissue de cet appel, il s'avire a__-_._l__!..l:n_o suivi Nein'a u!&.s__-o:u_n_.l.a_o.: Taction s'améte lh

S, dlissue de cetappel, il it de surtout d en

place 5595_83.23:*2 o-____.a.dm les acteurs relais ._nsce_.mns mobilisés en conséquence,

5i ['échang) honique met 3jour la né ité de {parce que I'échange par
difficil parce quiil y a de haller relever, obr ifier chez le ménage), une

{le visite 3 domicik A

Prévu par le dispositif ?

I est prévu qu'au moing 30%
des ménages béndficisires du
Slime bénéficient d'un soutien
renforcé vers b mue en auare
des solutions. Uine bonification
de 50€ est accordée b chaque
tranche supplémentaire de 10%|
de ménages béndficiant d'un
soutien renfored,

La collectivité deéveloppe des
dispositifs covrespandant aux
besoins identifiés dans fe cadre
du Slime et qui benéficieront &
au maing 20% des ménages
beneficaines fexemple : Fond
socil daide aux travaus de
maitrise d'énergie, fond daide
Au remplacement
déguipements. ).

Lacollectante prévast un
nouvean ROV 3 Nes avec au
maing 159 des menages afin
d'dentifier de nouvelles actions
& meltre enplace,




Options complémentaires (par action)

Animation territoriale
Detller les actions mises en place

Le SLIME c’est aussi une animation territoriale assurée lors des CLIME (comité local dlintervention 3 la rraitrise

Détailler les actions mises en place

auum:a..u._nn_. Cettei de créer une dynamique locale sutour de la question de |a précarité

Ll e ave a.... acteurs .x._.un.e: .oou.._.n_u_ énergie et de I'habitat afin
de maintenir une dynamigue o.c._nx_sn..na l.:!- i pétique. Il enexiste 4 dans e
(GARD, pour chacune des Unitds Sociale [UTAST) L 4p Les acteurs et partenaires.
du CLIME se réunissent  une fréquence de 2 fois fan »ﬂ_rh n_.—! m._-n:.
mﬂzﬂnnn.ﬁp_snnﬂuﬂﬁaﬁa» les senvices duDé et les institutions partenaires Prévu par le dispositif ?

ire, de fi i dans le cadre de [a politique de laville ; les services socia
des organismes présents surle territoire [CAF, MSA, CARSAT, ONAC); les nn_rn les associations intervenant
dans le domaine (la Cléde, le SEP, FADIL, CPIE, n__—:m*. g i F , LaPleTade ...)
i les fourni je et d'eaw, les baill tous i dans le réseau local,
Grice Seette aa.ﬁ_._.-cn.._an._a viales CLIME, Jes i:»nnuggnasuﬁa_u !.__3 disposilifs dméme
d'appacter une fdes) sol sortir de lapréeari gty
Evaluation locale

.E{.E_-rlnun_a Ethade d'évaluation d'impact prop :_uﬂ..na i sur une g

d d"un que ire aux ménages plusi mois aprks | jon (Wez)

E%ﬂﬁwo_.—ag et consolidé unln» tableurs rﬁnzﬁu

Anoter que le comité d 1 estune | e

pllotage va:.!ﬂ.ﬁnumﬂ::n z_!a:vﬂo_.s menées et d'assurer une B.&_.s...nn dintervention avecle
nn._a_ tous » fixe

comme objectifs "d"assurer les missions & g lel et de lutter contre la

précarité énergétique”.

Prévu par le dispositif 7

La collectivité développe ot
consolide un reseau de
partenaires susceptibles
didentifier et d'accompagner
les ménages en situation de
précarité énergétique.

La collectivitd assure Iy
coordination dun comité dédid
& lerientation des ménages.

Cetle tranche n'est accessible

dans un dapasitil plurannus!
minimium 18 mors)

La collectanite s'engage &
mettre en place une démarche]
dévaluation locale de leur

dispositil.




[hate de début du Slime Thate de fin du Shime
o107 N22023
Pudpet prévisionne] de la eallectivite pous le Shime Rudget réel de la collectivité pour ke Shime
1 827 635€ 1739 150€
Nombre préva de ménages recevant wne visite sur la péninde Nombere réel de ménages ayant regu une visie sur 13 penode Hoebge e pabaged patic
lamitoue daction
2532 2639
Dibpeenil de vinite prévu (%) Odygectil de visite réalisé (%) 338000
Pourquo!lona ons la 1ol son 7
thim Mieuy, di aill é a4 i g A
En France, 20% de lapopulation déclarent avoir souffert du froid au coursdel’l hiw !020-2021 Paurtlﬂs Ceu i uu ‘unemauvaise isolation thermique de leur
|Io;emﬂ|tetpour36%: est pour des raisons financidres. nmlleﬁud 14,7% des mé en é énergé {Source: Ob ional dela
précarité énergétique). La crise climatique eti vient dégrader enc
Le public en si écaire est de fait le pl relégué d indres qualités et de ce fait souvent énergi Laprécarité énergéti
parlah descoutsdel'énergle devient alorsun facteur d'enf dans Ituation d'exel
lAcetitre ot au cezacd desréalités histord du territoire avec un parc imoortant delogements vieillissants ot nergi desniveauxde

Fléments qualitanils sur le repérage
Craclies ont é1é vos difficulics ? Comment ant-clles é1¢ surmontécs * Quiest-ce qui change depuis le denmier Shane * Quest-ce qua perduse 7
Vous pouves également partager des réuisites sur la mise en @wnre du Shime

“Difficultés” : Le maintien delad iquedel bledes acteurs Iimportancedela i Initié par les CLIME.
Aéussite : La dynamique territoriale engagée par I'ADHL, les 2 associations porteuses du Slime permet de mobiliser trésvite| ires et
Département dans le repérage des situations.

Eléments qualitatls sur 13 réalisation des visites 4 domale
Quelles oot ¢1é vos daflicudiés * Comment ont-ll  Qulest-ce qui change depus le dermer Shime 7 Qulest-ce qus perdure
Vous pouves également partager des réussites sur la mise en awnre du Shime

Il faut souli| quelaprésence au domicile lors des 2 visites, de 2 heuresen i écide p é i diffuse l'infl aleur
Cetempsd'échange avec la pré des2 [sociale et technique) et de poser des b + dans les ar il
apporte des pistes concrétes.

Fléments qualitatifs sur Forientation et le sautien renforcé
Chaclles ont été vos difficuliés ! Comment ont-clles d1é surmontées ? Qu'est-ce qui change depuis le denmer Shime ? (rr'estece qui perdure
Vous pouves également partager des réusates sur La mise en auvre du Shme

€ orieniations des mEnages vers e oU (63 QIspowLiT 8 mEme d 8ppoTier ges solulions sdap Bccom pagnement rentarc Tation GaTeur/Iocataire sont un
réel levier pour aller plus loin dans les réponses « post SLIME »,

Création d'outil de mobilisation des bailleursies invitant lesacteursdela ! ich OCCITANIE- par | édiai
d'un courrier réalisé en lien avec les différents acteurs du réseau FAIRE et EPCI. P-tililaam. ¢ delamédiati ris des proprié i en
[ dell..-.‘.... Anoter que lamédi I i¢ est possible, cela abouti général éalisation de petits travaux
d'améli fort LeSLIMEF: lerapproch locataire/bailleur et une meill i par les intéressés des dispositifs et actions
misent en le Dé peur lutter contre lapré énergéti

Les propriétai sont général dl i i ques RENOV' OCCITANIE pour des ils surlap destravaux eetles
|disoasitifs d'aid hilisahles ot dansun serond temns vers les and hahitat de leur sacteur nour lnmi d Hahiter Mieuy

Autres éléments sur la mise en ocuvre du Shime
[ Slime a-teil permis de déclencher dautres actions 7 A=til contribué 3 identifier, voure 3 répondee (par des actions/dispostifs complémentaires) a d'ausres hesoins pour hatter contre la
précanté éncrgétaque 7

e SUME a permis de déclencher -

- N par iat avec FDI SACICAP facil lefi pau: un prn]!l de et debouclerles plansdefi en passant parle direct des
entreprises via la FOI SACICAP et d despré lereste d charge pour les é I écaires dansle cadre du
programme Habiter Mieusx.

- Dons le cadre du PIG/ANAHHM, le Dép uneaide 16 ire de 500 € pour le volet Energie pour les proprié LeDé a
misen place | f deson aide ’N 000tpaurtidnlusitulllamluplm complexes.

-lamobilisation des bailleurs sociaux dans la réalisation de travaux ou dech de radiateur avec, en fonction des cas et du territoire, lintervention des

\Compagnons Batisseurs,




cetailler Sépense s besoin Hombre (Jours, km, kits, etc)

s wieson | Coiow o wwars | Woms b im0
Coordination e opérationnel du ADIE. W0aE "o

O, SNMItIon et forma)

ADHL we e

Dépenses d'eaploitation (irals directs) ‘Gétailler dépense Bl besoin Coit jour ou wnitsire Nombes (Jours, km, kits, etc) Montant (€]

Réalisationdes v ddomi LA CLEDE 1a DIADS TH00000 € e oM E

Réalisat: visites ddomvcile Le 3P 14 1XAOS 1831200 € Lo 1NLmd

Sentien # {préciser 3 droite) LACLEDE maee i 0 440000 €

SNIME
38 S E

LT14
A€
s
€
S4tailler dépense 8 besoin Codt jour ou unitaire Hombre (Jours, km, kits, etc) Montant (€)
L'ADHL 323 DIADS usenme L UFTILOIE
LEADNL moar 0 1300000 €
s
a8
ame
e
am¢
/e
aaf
aMe

DT E

Dépenses dexploitation (irais directs) deisdier Sépense sl besoin Hombire (jours, km, kits, etc) Montant (€)

Réalisation de I'dval LA CLEDE 180 240000€

LE SEP i 18

détailier dépense 1l besoin Codt Jour ou unitsire Nombre (jours, km, kits, etc) Montant (€}
© Péw ANHL A€ .8 1843004
L'ADHL A0 € 494 TIRAME
8,00 ¢ 1ME
asad
0w €

Dépenses exploitation (frais directs) détaliier cépense ¢l besoin Hombes (Jours, km, kits, etc) Montant (€)

noa¢
oLmE
e
[T
e
sétaitler dépense 1l besoin Cot jour cu unitaire | Momibre (ours, km, kits, ete) Montant (€)
[
e
e
asc
L 1d

TOTAL ANNUEL DES DEPENSES PREVISIONNELLES DE LA COLLECTIVITE pour son Slime MI SN

ASSIETTE DES DEPENSES PREVISIONNELLES ANNUELLES DE LA COLLECTIVITE ELIGIBLES AL FINANCE| AHMIIE

DEPENSES DIRECTES DES PARTENAIRES FINANCIERS ANNEE 2024

Activite concemes Partenaire financier Benaticiaire Dépenses

DEPENSES DES PARTENAIRES FINANCIERS (nan éligible au financement Sime)

BUDGET TOTAL DU DISPOSITIF (TOUS FINANCEURS CONFONDUS) 952800 €



Dépenses Fexploltation (irsis directs)

Dépenses de personnel (mayens humains}

Dépentes o eaploitation (frais directs)

Dépenses de personnel (moyens humaing)

Depenses ' eapioitation (fraks directs)

Dépentes de personnel (moyens humaina)

Dépenses dexploltation (fraia directs}

Dépenses de personnel (moyens humains)

ses o explodtation (irais directs)

DEPENSES PREVISIONNELLES DE LA COLLECTIVITE ANNEE 2025

détailier dépense 4 besoin

Codt jour ou unitalne

Nombre (Jours. km, kits, #ic)

Montant (€)

asd

aedd

eaf o,00

asad

foaf

détailier dépente sl besoin

Codt jour ou unitaire

Hombre (jours, km, kits, etc)

Montant (€}

AL

podols

1.3

187THM €

ADHL

200

410000 €

e

asd

detailler depense i besoin

Coit jour ou unitaire

Nombre (Jours, km, kits, etc)

e

Montsnt (€]

LA CLEDE 113 14ADS

T4 000,00 €

7400000 €

L SEP 13 TADE

153200 €

18

1S3 E

LA CLEDE

om0

440009 ¢

LESEP

0000 €

40038

asad

Qe

ame

e

détailier dépense si bescin

Codt jour ou unitake

INombre (ours, km, kits, etc)

Montsnt (€}

L'ATHL 333 BIAGS

190TL00E

Le

nsanmed

LADHR.

w3.00¢

&40

1300400 €

(214

aede

0,00 €

000€

e

agad

g

détailier dépense sl besoin

Codt jour ou wnitaine

Moenbee (jours, km, kits, etc)

amc

Montant (€}

LACLFDE

153,00 €

160

240000 €

LE SFP

13300 €

30

43000

B,8d¢

a8

détailler dépense sl besoin

Coit jour ou unitaire

Nombre (jours, km, kits, e1c)

Montant (€}

AL

29,00 €

0

1645 €

L'ADHL

15000 ¢

490

7M€

Ll

aedf

cétalier depense b besoin

Codt jour cu unitalre

Hombre (Jours, km, kits. etc)

0004

Montant (€]

asd

et

et 0.0

A€

aeé

chtallier dépents si bescin

Codit jour ou_unitsire

Kombre (Jours, km, kits, etc)

Montant (€)

s e

el

asad 0

Qe

tailler Sépense i besoin

four cu unitsire

Jours, km. kits, stc)

0,094

Montant (€)

2077700

D

00

LY

5

TOTAL ANNUEL DES DEPENSES PREVIS

ONHELLES DE LA COLLECTIVITE pour son Slime

ASSIETTE DES DEPENSES PREVISIONNELLES ANNUELLES DE LA COLLECTIVITE ELIGIBLES AU FINANCEMENT Sime

MEanme

D4

ANNEE 2025

DEPENSES

DES PA F

Activitd concemes

Partanaire financier

Bénéficiaine

DEPE:

SES DES PARTENAIRES FINA

BUDGET TOTAL DU DISP

SITIF (TOUS FINANCEURS CONFONDUS)

BIEWOC
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3. Criteres de selection

Critéres de sélection

X 3 ey ] Le remplis

Commentalres pour le jury de sélection (sl besain)

Critéres de sélection
I Le disposital @3t paboté et finaucé ou go-finance par e ou des collectin ités locales. lews proy o
v 21t g aérét publee (GIF)
2 Le disposaul aibile les ges en de précarilé ] L telle que définie dans la bos n* %0449

du 31 man 1990 visant 4 12 mise en ocuvre du drodt au logement. ¢t quel que solt le statut d'cccupation du

3 Le disposiif prevent i ou plussewrs demarchers) & ldentification des publics clbles | quil est en meswre
dexpliener 11 vagn de

Le FSL charges est une aide au pouvoir dachal des [zmilles gardoises ef ne permet pas didentifier un

0 Traiter le stock de dosslers FSL g constitue wy premier guaement & 2as 3 Visiler sysiémaliquement,
cumul de difficultés et dindique pas la nécessité dintervenir systématiquement suite & la demande

notamment les ménages qus ont bénéficié plusscurs foas 4" aides pour impavés d'énergic

ituations do

1ématiques dans les zones ou se concentrent les

1) Meuer wic campagie de vigiles
précarité énergélique

Notre collectivitd a fait le chorx daller sir toustes lea 7ones du département

0 I ¢ au cas pas cas, sulte & un signalement par des = donacurs dalentes = (ravallewrs sodaun.
intervenants médicaun. ) ou par les ménages cun-mémes

Le repérage sur tout e tesmitoire gardois par le bisis de lancewrs dalente fonctionne trés bien

de I"aulo-gaizine dea béndfici © (0l Fvons constaté ces dermidres anades que o
personnes se mobilisent en saisissant dircctement le SLIME pour engeger des démarches de mailrise des
dnerpies en vue d'amsdliorer lewr confont ef réduire lewrs factures d'"énergie. O constate sussi que les

U Autre démarche daidentfication (4 detailler)

4 Le dispositil ¢ i a minima une visite du ménage dans son logement . qui vise a clablu avee la fanlls
i diagrstis socio-lechmgue de 53 stateen. Cette viate i préssuppose pas de bavaun Elle et Jabond destunee 3
fier les siluatinns de précanté energetigue, of qualifier la sauation du ménage

sibera

5 Le &isposif pecyout | “Installation durast ls vt de petits équip Pl vuisTeuN € Aaat g3p
des ¢ atics et/ I'amél it coutfont Ces équsp peuvent evmicermsd 4 la fos énergic o eau (ampoules
basse copsanmmation. multiprse avec ulemuptow, joanl de fende, suatrage, adratew de bt réductowr de debut )

% Enamont des visites | le dopositil prévost et organase | eotla g dos
és | potr 1es donneurs 4"alerte ef relais locaux & méme de Ture < remonter » des
ménages suscoptibles de héndficier d'une vasite 2 domiaile

7 Aprés la réalisation des visiles . I duspositif peévoit les outils de llalson et l'organisation nécessalres
pour assurer, chaque fois quiils powraient éue chgibles. la réorientation des ménages détectés via le Shime vers les
[ disposinat’s fozauy etlou pationauy de lutte contse la précanté éncrg tobilisables sw le terntore Ie
programme |Labater Mieux s

8 Le disposiaf prévent et detaslle les moitalites de soutien renforcé powr au mouss 21104 des menages béneficiaires du
Slume. apres fa realisation des visstes ot 1 réonentation des meénages vers des dopositifs adaptes 4 lowr sstustion

U olyectll manemal de 30 menages par an est fine pour toutes les collectintes . ;
- P 50,0 s qui recevront une visile

@ L es obyeenls des visites a domicile conespondant 3
O Pour les termoires d 2ction { dépastement, ville, FICH, terntowre expénmental cisconsent) de mosns de 300 000

ménages
au mosns 171000 menage accompagné la premisre année
an moins 1.5/ 1000 ménage accompagnd la deusiéme anade sod 450 ménages qui receviont une visde
au mons J1000 ménage ace
* A= dz 430 ménages aco

pagné la rommieme annde®
mpagnes b collectivaté n'est phus soumese 3 une obligabion

curoenscait) de plus de 300 0K ménages

ville. EFCLL termituue expénmen

O Pour les teroues daction

{départe

Aumoins 3 meénages accampagnés 3 pramecre annes
Au mons 130 menages accompagnes les annces swhantes

U aumoins L LK) ménage par an poar les lermtowres d'3chion 3 densilé peu elevee quelle que soal Naance de piletage

s Sl

1 potr fes collectivites possédant unc densité de population infencure 3 50halvim2

o de plein

100 L dispostl concené ifest pas co-linsscé par IADEME. par FANALL ou par le SARE

10 Lacollectité s engage a produire un récapiuland anauel des dépenses lides au programme Slime. ¢t 3 faure attester ce

récapurudatl par

B¢ la responsshle dmemt habulilé ¢ pow engager legalement la structuze.

T la comptalile peblic que (pour oc qua concerme les dépenses d'enplontation « oy frais derecta),

Ie la resporaasble diament habilng e (DGA, IHGS, responsable REL ) powr certilier Fenactiiude du temps passe s
peoget pows 1'ensembic des agonts impliqués

par de CLER. pour le reportug des visiles

12 Lacollectniné s"engage 4 wibiser be logecaal Solilhag. mis & dispoadte

13 L2 collectnité o'cngage a fowrmr un bnlan annuel au CLER des actinvates idéponscs realisces o ménages ascompagnes

et s dans Solillag)

14 Lacollecan e ' engage 4 (aere mgner une liche RGETY 2 chaque menage bencliciaire du disposstil el 3 consen er ecile
3 v en cas daudil

liche guu allestera de
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CLER RESEAU
POUR LA TRANSITION
ENERGETIQUE

Association loi 1901 « SIRET ; 352 400 436 00056 + Code APE : 7022 Z https://www.cler.org

Conditions générales d’utilisation
Logiciel SoliDiag ®

Vous pouvez accéder aux Conditions générales d'utilisation de SoliDiag directement depuis la
plateforme en page d'accueil.

Vous devez cocher la case correspondante avant chaque acces au logiciel.

La collectivité et 'ensemble de ses partenaires s'engagent a les respecter ainsi qu’a suivre leurs
évolutions.

Le CLER s’engager a tenir ses partenaires informés de tout changement dudit document.

Mundo M - 47 avenue Pasteur - $3100 Montreuil
Tél: 015586 80 00
Mail : infomcler.org



CLER RESEAU
POUR LA TRANSITION
ENERGETIQUE

scciation lol 1907 » SIRET © 382 400 436 00056 - Coda APE . 7022 2 https://www.cler.org

Conditions générales d’utilisation
Logiciel SoliDiag ®

Le logiciel SoliDiag est la propriété de I'association CLER — Réseau pour la Transition Energétique (dénommé
ci-aprés « le CLER »), déclarée au répertoire SIRENE depuis le 24/08/1989 par l'identifiant 352 400 436. Le
logiciel est hébergé en France.

Le CLER a ainsi décidé de joindre a la convention signée entre le CLER et la collectivité pilote pour la mise
en ceuvre d'un Slime (Service local d'intervention sur la maitrise de I'énergie), les conditions définies dans les
présentes Conditions Générales d'Utilisation (ci-aprés « CGU ») ainsi que la Charte de Protection des
Données Personnelles. Les deux documents peuvent étre modifiés a tout moment par Le CLER afin de
garantir une conformité constante a toute évolution technique ou juridique. Le cas échéant, les Administrateurs
locaux (défini a I'article 1 « Définitions ») détenteurs d'une licence d'utilisation SoliDiag en seront avertis par
mail.

En signant la convention, I'Administrateur local ainsi que les différents Utilisateurs (defini a I'article 1 «
définitions ») sont tenus de respecter l'intégralité des conditions détaillées dans la présente CGU, sous
peine de se voir retirer la licence d'utilisation du logiciel SoliDiag par le CLER.

Dans ce contexte, le CLER et 'Administrateur local conviennent ce qui suit.
Article 1 — Définitions

L’Administrateur local : tout organisme détenteur d'une licence d'utilisation du logiciel SoliDiag.

L'Utilisateur : toute personne physique ou représentant d'une personne morale ayant accés au logiciel
SoliDiag.

Le Compte : désigne I'espace personnel auquel I'Utilisateur a accés au logiciel a l'aide de ses identifiants
personnels de connexion.

Les Personnes tierces : toute personne ou structure dont certaines données sont saisies dans le logiciel
sans pour autant y avoir acces.

Les données personnelles : toute information permettant d'identifier, de maniére directe, indirecte ou par
recoupement une personne physique.

Les données personnelles sensibles : toute donnée personnelle appartenant & 'une des catégories
suivantes :
¢ information révélant la prétendue origine raciale ou ethnique,
les opinions politiques, les convictions religieuses, philosophiques ou I'appartenance syndicale,
les données génétiques,
les données biométriques,
les données concernant la sante,
les données concernant I'orientation sexuelle ou la vie sexuelle d'une personne physique,
le numeéro de sécurité sociale.

Article 2 — Accés au logiciel

Les acteurs locaux intervenant dans un dispositif type Slime ne disposent pas tous des mémes droits d'accés.

Mundo M - 47 avenue Pasteur - 93100 Montreuil
Tél: 0155868000
Mail : infoacler.org



L'Administrateur local du logiciel est responsable, sur son territoire, de I'attribution des profils d’'Utilisateur
en fonction du réle des divers intervenants locaux amenés a utiliser le logiciel.

Toute personne physique ou morale qui n'est pas ou plus partie prenante de ce type de dispositif ne peut
disposer d'un accés Utilisateur au logiciel.

Article 3 — Engagements de I'Utilisateur

3.1. Ethique du chargé de visite et respect des ménages

Il est nécessaire de respecter le choix du ménage de partager ou non certains éléments personnels.
Le ménage doit expressément donner son accord a I'Utilisateur avant transmission de ses données a
toute structure ou personne tierce, telles quelles : les agents de collectivité en charge de 'accompagnement
Slime, les sous-traitants éventuels missionnés pour visiter les familles ainsi que des structures tierces
concernées, notamment des structures & vocation sociale ou en lien avec la performance d'énergétique.

Les données sont collectées de maniére facultative.

L'Utilisateur doit notamment veiller a ce qu'aucune donnée personnelle ou sensible ne figure dans la
section « champs libre ».

3.2. Recueil et utilisation des données

Les données recueillies par I'Utilisateur sont confidentielles. L'Utilisateur s'engage a faire remplir par le
ménage un formulaire d’information sur le traitement des données personnelles (annexe [6] de la
convention). Le formulaire rempli par le ménage doit étre conservé par I'Utilisateur et/ou par I'Administrateur
local pendant une durée de dix ans, en format papier et/ou numérique et mis sous clé.

Article 4 - Engagements du CLER

Le CLER fournit & tout Utilisateur des éléments techniques de connexion (nom d'utilisateur et mot de passe)
permettant I'accés et la gestion de son Compte.

Article 5 — Propriété intellectuelle

Le CLER est titulaire de la totalité des droits de propriété intellectuelle et droits d'utilisation,
d’administration, et de diffusion du logiciel SoliDiag.

L'Utilisateur dispose d’un droit d'utilisation pour un usage non commercial a des fins professionnelles, avec
droit de madification, de diffusion et de stockage. Il s'agit d'un droit personnel et non transmissible.

Article 6 — Durée d’acceés et résiliation

Tout Utilisateur dispose d'un accés au logiciel SoliDiag pendant la durée de la convention entre
I'Administrateur local dont il dépend et le CLER, sous réserve d'un usage strictement limité & la mise en ceuvre
du programme Slime ou assimilé.

Tout Utilisateur reconnait expressément que le CLER a la faculté de résilier de plein droit, sans mise en
demeure préalable, sans préavis ni indemnité ni justification, I'accés au logiciel.

Tout Utilisateur ayant fini sa mission se doit de prévenir son Administrateur local et/ou le CLER pour que son
compte soit inactive.

Article 7 — Conformité RGPD

Dans le cadre de leurs relations contractuelles, les parties s'engagent a respecter la réglementation en vigueur
applicable au traitement de données a caractére personnel et, en particulier, le réglement (UE) 2016/679 du
Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 applicable a compter du 25 mai 2018 (ci-apres, « le

Mundo M - 47 avenue Pasteur - 93100 Montreuil
Tél: 015586 80 00
Mail : infoacler.org



réglement européen sur la protection des données ») tel que décrit dans la Charte de Protection des Données
Personnelles.

Les utilisateurs de SoliDiag peuvent étre informés sur I'utilisation de leurs données personnelles au sein du
méme document, accessible en bas de chaque page du logiciel SoliDiag. |l constitue aussi une documentation
de conformité RGPD que les collectivités ou leurs partenaires opérationnels, co-responsables des traitements,
peuvent utiliser pour faciliter leurs mises en conformité RGPD en la matiére.

Article 8 — Réglement des différends

Les présentes CGU sont régies par le droit frangais.

Compte tenu de la nature de leurs échanges et en particulier de la dématérialisation des relations entre
I'Administrateur local et le CLER, il est convenu que I'ensemble des enregistrements informatiques dans le

systéme d'information du CLER aura, en cas de litige, valeur de preuve.

Pour tout litige sur la formation, I'exécution, l'interprétation, la validité, la résiliation ou la résolution des
présentes CGU, il est fait attribution exclusive de juridiction aux tribunaux compétents du ressort de la Cour

d'Appel de Paris (France).

Mundo M - 47 avenue Pasteur - 93100 Montreuil
Tél: 01558680 00
Mail : infoacler.org



CLER RESEAU
POUR LA TRANSITION
ENERGETIQUE

Association o1 1901 - SIRET : 352 400 436 00056 - Code APE ; 7022 2 https://www.cler.org

Charte de protection des données personnelles
Logiciel SoliDiag ®

L'association CLER — Réseau pour la Transition Energétique (dénommé ci-aprés « le CLER »)
vous informe via cette charte des traitements de données personnelles qu'elle est amenée a
réaliser dans le cadre du logiciel Solidiag et du programme Slime.

Vous retrouverez I'ensemble de vos droits et moyens de les exercer a l'article 5 de cette charte.

ARTICLE 1 — GESTION DES CONVENTIONS, ACCES ET DEMANDES COLLECTIVITES

Responsable de CLER
traitement
Finalités e FEtablissement et suivi des piéces contractuelles entre le

CLER et la collectivité

e Gestion et suivi de la répartition des subventions

e Création et suivi des comptes administrateurs de la
collectivité

e Gestion des demandes émanant des collectivités

e Conservation d'éléments probatoires en vue de contrdle
éventuel par une institution, notamment par des structures-
financeuses.

Personnes concernées Agents des collectivités, sous-traitants mandatés par la collectivité,
interlocuteurs susceptibles d'intervenir auprés des ménages.

Données traitées Identité, login, coordonnées de contact, fonction professionnelle,
contenu des demandes et réponses.

Destinataires et Seules la Direction, le service comptabilité et administration et
provenances éventuelles | I'équipe en relation avec les usagers potentiels sont habilités & avoir
acces aux données.

Les données peuvent également étre transmises a divers partenaires
de résolution de litige ou de contrdle (avocats externalisés, cabinets
comptables externalisés, institutions...).

Durées de conservation 10 ans aprés la fin de la relation contractuelle.

A la fin de la relation contractuelle avec la collectivité, les comptes
1 )] 1 « a2

d'accés et les carnets d'adresses de la collectivite (et de ses

partenaires) sont supprimés sauf en cas de nouvelle convention

Mundo M - 47 avenue Pasteur - 93100 Montreuil
Tél: 01558680 00
Mail : infoacler.org



signée ou en cours de signature.

Base légale

Exécution de mesures précontractuelles et contractuelles (suivi de
conventionnement avec la collectivité).

ARTICLE 2 — GESTION DES DONNEES ET DEMANDES DES MENAGES

Responsables de

Le CLER et les collectivités utilisatrices sont co-responsables du

traitement traitement.
Le CLER accéde strictement a des données « pseudonymisées » en
tant que coordinateur national.

Finalités e Intégration et suivi des données des ménages lors des visites

et du suivi de I'accompagnement
e Gestion et suivi des demandes émises par les ménages
e Anonymisation des données en fin de cycle
d'accompagnement

Personnes concernées

Ménages accompagnés

Données traitées

Données collectées sur les ménages visites (parents, enfants,
responsables légaux, etc...) sont les suivantes : état civil et identités,
coordonnées postale, électronique et téléphonique, composition du
ménage, difficultés physique, psychologique ou sociale liées au
logement accupé, situation sociale, administrative, financiéres et
professionnelle vaire la situation socio-médicale si nécessaire,
situation d'accés a des aides sociales, et photos éventuelles du bati.

Destinataires et
provenances éventuelles

Seules les collectivités concernées et les partenaires opérationnels
concernées peuvent accéder aux données des ménages.

Nous signalons que le coordonnateur national a accés aux listings
détailles des comptes-utilisateurs de I'outil ainsi qu'aux données «
pseudonymisées » des ménages. Nous pourrions toutefois accéder «
pleinement » a des échantillons de données pour des raisons
probatoires en vue de contentieux.

Nous signalons en outre que I'Etat peut aussi avoir accés aux
données « pseudonymisées » des ménages.

Durées de conservation

Les données sont conservées en base active jusqu'a 3 ans (ce qui
correspond a la durée maximale d'un accompagnement).

Les données sont ensuite archivées de maniére intermédiaire
pendant 7 ans, ce qui correspond aux temps des périodes de recours
légaux ou de contréle par les institutions.

Nous signalons en outre qu'un archivage définitif (sans donnée
personnelle via une anonymisation stricte) sera ensuite réalisé a des
fins statistiques.

Mundo M - 47 avenue Pasteur - 93100 Montreuil
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Base légale

Exécution d’une mission d'intérét public

ARTICLE 3 — GESTION TECHNIQUE ET SECURITE DU LOGICIEL SOLIDIAG

Responsable de CLER
traitement
Finalités e Hébergement de la plateforme
e Sauvegarde de la plateforme
e Maintenance et sécurisation de la plateforme
e Journalisation des connexions et actions
e Gestion des mots de passe oubliés

Personnes concernées

Agents des collectivités, sous-traitants mandatés par la collectivite,
meénages accompagneés.

Données traitées

e Données de connexion (adresse IP, horodatage, actions
réalisées)
e Données de contact (adresse mail)

Destinataires et
provenances éventuelles

Le CLER ainsi que les sous-traitants qu'il aura missionné pour
intervenir sur la plateforme dans le cadre de contrats garantissant la
confidentialité des données auxquelles ils pourraient potentiellement
étre amenés a accéder lors de leurs interventions.

Durées de conservation

Les journaux de connexion sont conservés pour une durée d'un an.

Base légale

Intérét légitime du CLER pour la sécurisation de la plateforme et des
données gu'elle contient.

Les données de notre logiciel SOLIDIAG® sont strictement hébergées dans des datacenters
en Union Européenne, majoritairement en France certifies 1ISO27001.

ARTICLE 4 — SUIVI ET ANIMATION DU PROGRAMME SLIME

Responsable de CLER
traitement
Finalités e Tenue d'un annuaire des contacts - partenaires

Envoi de mailing d'information et d’actualités concernant le
programme Slime
e Invitation et organisation d'événements

Personnes concernées

Agents des collectivités, sous-traitants mandatés par la collectivité.

Mundo M - 47 avenue Pasteur - 93100 Montreuil
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Données traitées

Identité, coordonnées de contact, fonction professionnelle.

Destinataires et
provenances éventuelles

La Direction et les services habilités du CLER sont habilités a avoir
acces aux données.

Le CLER est susceptible d’enrichir ces données par des informations
publiques, issues notamment d'un salon, de réseaux sociaux
professionnels ou encore de sites web institutionnels.

Durées de conservation

Les données sont mises a jour au fil de I'eau en fonction des
habilitations et référents désignés par les collectivités et/ou sous-
traitants mandatés par la collectivité.

En cas d'inactivité des échanges sur une période de 3 ans, les
données sont supprimées.

complémentaires

Base légale Intérét légitime (accompagnement, promotion et développement du
projet Slime auprés des professionnels concernés).
Informations Le CLER peut étre amené a utiliser certains outils Saas, notamment

Google Workspace, dans le cadre du suivi et de I'animation du
programme Slime. Ces traitements ne concernent pas les données
des ménages ou la plateforme Solidiag.

Ces outils peuvent entrainer des transferts de données vers les Etats-
Unis notamment. Ces transferts sont permis par I'adhésion au Data
Privacy Framework des sous-traitants utilisés.

ARTICLE 5-VOS DROITS

En application des lois européennes et de la loi du 6 janvier 1978 (relative a l'informatique,
aux fichiers et aux libertés) et en fonction de la base juridique du traitement concerné, vous
pouvez disposer des droits d'accés, de rectification, d'effacement, de limitation, de
portabilité et d’opposition sur vos données personnelles.

Vous disposez également du droit de définir des directives relatives au sort de vos
données aprés votre mort (conservation, effacement et communication), dans les conditions
prévues a l'article 85 de la Loi Informatiques et Libertés.

Vous pouvez exercer 'ensemble de ces droits par e-mail a I'adresse contact-dpd@cler.org,
ou courrier postal adressé au Service Délegué a la Protection des données, 47 Avenue

Pasteur, 93100 Montreuil.

Vous disposez par ailleurs du droit d'introduire une réclamation aupres de la Commission
Nationale de I'Informatique et des Libertés (CNIL).
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ARTICLE 6 — CO-RESPONSABILITE CLER/COLLECTIVITE

Dans le cadre de I'exécution de la convention liée au logiciel Solidiag et des traitements cités
au sein de cette charte, le CLER et la collectivité, ci-aprés nommées Parties, s'engagent a agir
conformément a la réglementation entourant la protection des données personnelles et, en
particulier, le reglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016
applicable a compter du 25 mai 2018 (RGPD).

Les Parties s'engagent a :

¢ ftraiter les données uniquement pour les seules finalités listées au sein de cette charte.

e garantir la confidentialité des données.

e veiller a ce que les personnes autorisées a traiter les données soient habilitées,
s’engagent a respecter la confidentialité des données et soient formées en matiére de
protection des données personnelles.

e prendre en compte les principes de protection des données dés la conception et par
défaut.

e informer les personnes concernées des traitements réalisés, notamment a I'aide du
formulaire de l'annexe 7 et de la présente charte de protection des données
personnelles.

e coopérer dans le cadre de I'établissement d'une analyse d'impact sur la protection des
données (AIPD).

e informer sans délai I'autre partie de toute requéte d’'une personne concernée au titre
de ses droits sur ses données personnelles et a coopérer pour faciliter la réponse a
ces demandes dans le délai imparti par la réeglementation.

e mettre en place, pour tout transfert de données personnelles, vers un pays tiers a
mettre en place les garanties requises par la réglementation relative a protection des
données personnelles applicables et en informer l'autre partie.

* informer dans les 48 heures aprés en avoir eu connaissance l'autre partie en cas de
violation de données et s’engager a coopérer, notamment par la transmission de toute
la documentation liée a la violation, dans le cadre de la notification auprés de I'autorité
de contrdle compétente et éventuellement de l'information aux personnes concernées.

e coopérer afin de mettre en ceuvre les mesures nécessaires suite @ une violation de
données.

e coopérer en cas de contrdle mené par I'autorité de contréle compétente.

e creer et tenir a jour la documentation nécessaire a démontrer du respect du RGPD.

* mettre en place et maintenir pendant toute la durée du conventionnement les mesures
techniques et organisationnelles permettant de préserver la sécurité, I'intégrité, la
disponibilité et la confidentialité des données personnelles.

A I'expiration de la présente Convention ou en cas de résiliation anticipée pour quelque cause
que ce soit, les parties conservent les données échangées dans le cadre de la convention.
Cette conservation se poursuit jusqu’a I'achévement des finalités licites pour lesquelles elles
ont été collectées. A 'achévement de ces finalités, les parties détruisent les données sauf
finalités ultérieures compatibles avec la finalité initiale.
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CLER RESEAU
POUR LA TRANSITION
ENERGETIQUE

\ssociation o 1901 « SIRET - 362 400 436 00054 - Code APE - 7022 2 https://www.cler.org

Chartedeprotectiondesdonnéespersonnelles
Lo icieISoIiDia9®

Au titre des articles 12, 13 et 14 de la IéJislation RGPD, notre asZociation COMITE LIAISON ENERGIES
RENOUVELABLES (ci-aprés désigné « CLER ») wus informe de maniére transparente sur I'utilisation

qui est faite des données personnelles traitées.

ARTICLE 1 - ARCHITECTURE INFORMATIQUE SECURISEE

Les données de notre logiciel SOLIDIAG® sont strictement hébergées dans des datacenters en Union
Européenne, majoritairement en France, notamment OVH® et SCALEWAY® certifiégs 1ISO27001 et

HDS.

ARTICLE 2 - DONNEES D'UTILISATEUR POTENTIEL ET DEMANDES DE RENSEIGNEMENT

Responsable de
traitement CLER

@ Gestion de la relation avec les usagers potentiels
Finalités @ Gestion de la relation pré-contractuelle

Identités, coordonnées de contact, fonction professionnelle, détails des
Données traitées demandes et des réponses

Seules la Direction et I'équipe en relation avec les usagers potentiels sont
habilités a awir accés aux données communiquées ou enregistrées.

Nous signalons que nous sommes susceptibles d'enrichir nos données de
Destinataires et usagers potentiels avec des informations publiques, notamment d'un salon

provenances ou en provenance de réseaux sociaux professionnels woire des sites web
éventuelles institutionnels.

Durées de | |a durée maximale de conservation des données est fixée a 2 ans aprés
conservation inactivité de la relation avec 'usager potentiel.
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Base légale

La base juridique de ['utilisation et du traitement des données a caractére
personnel de nos usagers potentiels repose sur I'exécution de mesures
précontractuelles ou a défaut le consentement des interlocuteurs concemés
ou a défaut nos intéréts légitimes en tant qu'association missionnée par I'Etat
ou a défaut sur I'exécution de notre mission d'intérét public.

ARTICLE 3 - DONNEES DES SIGNATAIRES D’'UNE CONVENTION, DONNEES DES
INTERLUCUTEURS CHEZ UNE COLLECTIVITE SIGNATAIRE ET DU SUPPORT-USAGERS
ASSOCIE A UNE CONVENTION

Responsable de
traitement CLER

@ Gestion de la relation contractuelle avec les collectivités ;

@ Gestion de la répartition des subwentions ;

@ Gestion du support-usagers et de la maintenance ;

Gestion de la conservation d'éléments probatoires en wie de contrdle

éventuel par une institution, notamment par des

Finalités structuresfinanceuses.

Données fraitées

Identités, coordonnées de contact, fonction, questions/réponses sur des
problématiques

Destinataires et

Seuls la Direction, le senice comptabilité et administration et le personnel
en relation awec les usagers sont habilités a awir accés aux données

provenances
éventuelles communiquées ou enregistrées.
Durées de
conservation 10 ans aprés la fin de la relation contractuelle.
La base juridique de l'utilisation et du traitement des données a caractere
personnel repose sur I'exécution de la relation contractuelle ou a défaut nos
intéréts légitimes en tant qu'association missionnée par I'Etat ou a défaut
Base légale sur I'exécution de notre mission d'intérét public.
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ARTICLE 4 — DONNEES HEBERGEES AU SEIN DU LOGICIEL SOLIDIAG®

Responsable
de traitement

La COLLECTIVITE PILOTE et le CLER sont responsables de traitement
conjoints.

La COLLECTIVITE pilote est responsable de :

- la collecte et |la gestion des données des ménages ;

- l'information et des droits des personnes (les ménages) conformément aux
articles 12 a 23 du RGPD ;

- la déclaration des Utilisateurs dans SoliDiag et leur encadrement vis-a-vis du
RGPD quand ces Utilisateurs ne font pas partie de la Collectivité Pilote.

Le CLER est responsable de :

- 'administration du logiciel Solidiag ;

- 'hébergement et la sauvegarde des données des ménages ;

- I'encadrement des prestataires informatiques vis-a-vis du RGPD ;
- la réalisation d'un bilan local de I'action ;

- la réalisation d'un bilan national de I'action ;

- la validation des visites dans le cadre du programme SLIME.

Finalités

Gestion de la relation contractuelle avec les collectivités ;

Gestion de I'nébergement des données ;

Gestion de la répartition des subventions ;

Gestion du support-usagers et de la maintenance ;

Gestion éventuelle de la conservation d'éléments en cas de

B B 3 =

=

renouvellement acté d’'une convention.

Données
traitées

@ Données des comptes-collectivités ou des comptes-partenaires
opérationnels : nom, prénom, adresse mail, téléphone, role.

@ Les données collectées sur les ménages \sités (parents, enfants,
responsables légaux, etc...) sont les suivantes : état civil et identités,
coordonnées postale, électronique et téléphonique, composition du
ménage, difficultés physique, psychologique ou sociale liées au
logement occupé, situation sociale, administrative, financiéres et
professionnelle wire la situation socio-médicale si nécessaire, situation
d'accés a des aides sociales, et photos éwentuelles du bati.

@ Données des camets d'adresses d'interlocuteurs susceptibles d'intenenir
auprés des meénages
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Seules les collectivités concemées et les partenaires opérationnels concernées
peuvent accéder aux données des ménages.

Nous signalons que le coordonnateur national a acceés aux listings détaillés des
comptes-utilisateurs de l'outil ainsi qu’aux données « pseudonymisées » des
meénages. Nous pourrions toutefois accéder a accéder « pleinement » a des
échantillons de données pour des raisons probatoires en wie de contentieux.

Nous signalons en outre que I'Etat peut aussi awir accés aux données «
Destinataires pseudonymisées » des ménages.

Les données sont consenges en base active jusqu'a 3 ans (ce qui correspond
a la durée maximale d'un accompagnement). Les données sont ensuite
archivees de maniére intermédiaire pendant 7 ans, ce qui correspond aux temps
des périodes de recours légaux ou de contrle par les institutions. Nous
signalons en outre qu'un archivage définitif (sans donnée personnelle via une
anonymisation stricte) sera ensuite réalisé a des fins statistiques.

: A la fin de le relation contractuelle avec la collectivité, les comptes d'acceés et
Durées de | les camets d'adresses de cette collectivités (et de ses partenaires) sont
conservation supprimés sauf en cas de nouwelle conwention signée ou en cours de signature.

La base juridique de l'utilisation et du traitement des données a caractére
Base légale personnel repose sur I'exécution de notre mission d'intérét public.

ARTICLE 5 - DONNEES VISUALISEES PAR NOS EQUIPES TECHNIQUES EXTERNALISEES
LORS DES INTERVENTIONS DE MAINTENANCE OU DE SUPPORT-USAGER

CLER est responsable de traitement sur la maintenance et le support-usager de SOLIDIAG® mais
CLER n'accéde pas aux données des ménages dans un but de maintenance ou de support. Toutefois,
un opérateur externalisé sous-traitant missionné par CLER peut y accéder en minimisant la visualisation
des data au strict nécessaire, notamment va [Iutilisation d'échantillons de données lorsque
I'anonymisation ou le cryptage des données ne suffit pas pour opérer. Seuls les techniciens concemés
de |'opérateur de maintenance accédent aux data en base de données pour la maintenance. Seuls les
techniciens concemés de l'opérateur de maintenance et personnel CLER en charge du support
accédent aux data nécessaires au support au sein du logiciel. Les échantillons de données
éwentuellement extraits (de la base de données en production) par l'opérateur sont détruits
immédiatement aprés la fin de l'opération de maintenance. La base juridique de [I'utilisation et du
traitement des échantillons de données repose sur I'exécution contractuelle ou a défaut sur I'intérét
légitime de nos usagers wire des ménages ou a défaut nos intéréts légitimes en tant qu'association
missionnée par I'Etat ou a défaut sur I'exécution de notre mission d'intérét public.

ARTICLE 6 — DONNEES DES JOURNAUX DE NAVIGATION DU LOGICIEL SOLIDIAG®

Des données personnelles (adresse IP, login, pages Vsitées, navigateurs utilisés, actions majeures
effectuées, horodatages) sur les utilisateurs de SOLIDIAG® sont collectées par |'opérateur de
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maintenance SIMPLON en tant que responsables du traitement de la sécurisation de I'outil. La finalité
du traitement est la gestion de la tragabilité des actions effectuées ainsi que l'analyse des risques de
sécurité. Seuls les techniciens concernés sont habilités a awir accés aux données enregistrées. La
durée maximale de conservation des données est fixée 1 an dans un cadre d'audit possible des logs.
Les données peuwent étre transmises a CLER ou un usager concemé pour une problématique de
sécurité. Le fondement juridique de I'utilisation et du traitement des données a caractére personnel
repose sur I'exécution d'un contrat ou a défaut le respect d'obligations réglementaires applicables ou a
défaut nos intéréts légitimes en tant qu'éditeur de logiciel SOLIDIAG®.

ARTICLE 7 - ANNUAIRE ET REPERTOIRE DES CONTACTS-PARTENAIRES

Un systéme de listing-partenaire (potentiel ou actif) a été mis en place par CLER qui est le responsable
du traitement. La finalité de cet enregistrement qui contient des données personnelles (nom, prénom,
fonction, téléphone, email...) est la gestion de la relation-partenaire. Seul la Direction et le personnel
concemé sont habilités a awoir accés aux données communiquées ou enregistrées. Nous informons nos
partenaires que nous sommes susceptibles d'enrichir nos données avec des informations publiques. La
durée de conservation des données personnelles est fixée a la fin du besoin opérationnel. La base
juridique de I'utilisation et du traitement des données a caractére personnel repose le consentement des
interlocuteurs concemés ou notre intérét légitime en tant qu'entreprise.

ARTICLE 8 - NEWSLETTERS ET INVITATIONS A DES EVENEMENTS

Nos usagers qui le consentent et nos interlocuteurs professionnels ou institutionnels sont susceptibles
de recewir nos communications informatives par e-mail, téléphone ou courrier. Dans ce cadre, un
systéme de lettre d'information ou de listing d'invités peut étre mis en place par CLER qui est
responsable du traitement. Vous pouvez signaler a contact-dpd@cler.org que vous ne souhaitez plus
recevoir nos communications. La finalité de cet enregistrement qui contient des données personnelles
(nom, prénom, adresse, fonction, téléphone, email, ...) est la diffusion d'actualités ou la gestion
organisationnelle et promotionnelle d'événements. Seul la Direction et le personnel opérationnel
concemé sont habilités & awoir accés aux données communiquées ou enregistrées.

Nous signalons que, dans de rare cas, nous sommes susceptibles d’enrichir nos données d'invitation
avec des informations publiques (par exemple du registre du commerce) et de transférer des données
a des sociétés extemalisés d'organisation d'éwenement. La durée de conservation des données
personnelles est fixée & 3 ans aprés inactivité détectée de la relation avec les invités ou les abonnés.
La base juridique de Iutilisation et du traitement des données a caractére personnel repose le
consentement des interlocuteurs concemeés ou a défaut sur notre intérét Iégitime en tant qu'association
ou & défaut sur l'intérét légitime de la personne concernée.

ARTICLE 9-VOS DROITS

Nous signalons I'utilisation possible (pour des besoins intemes qui ne concement pas notre logiciel)
d'outils SaaS, notamment Google® Group et Google® Drive, qui peuvent faire transiter des données
hors UE dans un cadre sécurisé ISO27001 et licite de garantie Clauses-Contractuelles-Types. Nous
informons aussi que des informations sur nos interlocuteurs de tout type (clients, foumisseurs,
partenaires, ...) sont susceptibles d'étre transférées a des partenaires de résolution de litige ou de
contrdle : awcats extemnalisés, cabinets comptables extemalisés, institutions... En application des lois
européennes et de la loi du 6 janver 1978 (relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés), vous
disposez des droits d'accés, de rectification, de limitation, de portabilité et de suppression de wos
données personnelles ainsi que du droit d'opposition a leur traitement pour des motifs légitimes. Vous
pouvez exercer I'ensemble de ces droits par e-mail a I'adresse contact-dpd@cler.org, ou courrier
postal adressé au Senice Délégué ala Protection des données, 47 Avenue Pasteur, 93100 Montreuil.
Vous disposez par ailleurs, des droits de retirer a tout moment vos consentements et d'introduire une
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réclamation auprés de la Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés (CNIL), notamment
sur son site intemet www.cnil.fr.
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2 = : liDiag - données obligatoires

3

4 e ;A

5 Interface Elément 3 compléter

6 Coordonnées Chargé de visite

T Coordonnies Mom

8 Coordonnées Prénom

] Coordonnées Adresse

10 Coordonnées Code postal

b Coordonnées Yille

12 Coordonnées Téléphone

13 Donneur d'alerte et motif Motif de I'alerte

14 Donneur d'alerte et motif Méthode de repérage

15 Donncur d'alerte et motif Donneur d'alerte
16 Yisite Date de la 18re visite

17 Visite Diagnostic effectud

18 Vigite Ménage Compositien du ménage

13 | Visite Ménage Nombre d'occupants
20 Vizite Ménage Statut d'occupation
21 Vigite Miénage Eligible au chéque énergic
22 Visite Ménage Revenu fizcal de référence (ou non dizponible)
23 Visite Ménage Bénéticiare du RSA
24 Visite Ménage Eligible CMUIACS
25 Vigite Ménage Le ménage 2 eu froid I'hiver dernier 7
26 Vigite Ménage Global t, le ménage est il en situation de restriction ¢ privation d'Energic
27 Visite Bati Type d'habitat
28 Visite Bt Année de construction
29 Vigite Encrgie En situation d'impayé
30 Vigite Chauffage et cau chaude Type de chauffage
1] Vizite Chauffage et ¢au chaude Type de systéme de chauffage principal
32 Visite Chauffage et eau chaude Energic utilizée pour le chauffage principal
33 Visite Chauffage et eau chaude Prézence chauffage d'sppoint mobile
34 Visite Chauffage et ¢au chaude Type d'appoint
35 Vizite Chauffage et eau chaude Type de production de I'tau chaude
36 Yisite Chauffage et tau chaude Energie utilizée pour I'eau chaude
a7 Yisite Petits matériels
38 Orientation Motif de I'orientation

339 Orientation Préconization et Dispositif
40 Orientation Précisions sur le dispositif (=i "Autre" dans "Préconization et dizpositif")
41 Orientation Acteur relais
42 Orientation Statut
43 Orientation L'orientation choisie sera-t-elle accompagnée d'une action d'sccompagnement renforeé ?
44 Orientation Détaillez l'accompagnement renfored
45 Orientation Qui réalisé I'nccompagnement renforeé 7
46 Orientation Acteur rehais ¢ chargé de visite
47 Suivi 3 Net Le ménage bénéficiera-t-il d'un suivi 3 Ne1 2
48 Suivi 3 N1 Date du suivi
439 Restitution Restitution effectuée

o Le ménage a &té informé des finalités de | collecte de zes données per llez, ¢t un formulaire de consentement
S0 ;: 3 &t signé et recucilli par le chargé de visite
e Le ménage accepte d'Gtre contacté pour témoigner de a situation dans le cadre d'une interview (journaliste,
51 article, ete)
52
Données obligatoires )

Drat (alenlar
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FONDAT]U N
Abbé Pierre Cofinancé par

I’'Union européenne

FICHE D’ AUTORISATION J
Lutte contre la précarité énergétique

Cette fiche a pour but de recueillir 'autorisation du ménage pour :
- pratiquer une visite a domicile afin d’établir un diagnostic socio-technique dans le cadre de la lutte
contre la précarité énergétique
- enregistrer les informations afinde réaliser un traitement informatique
- transmettre certaines informations a un acteur relais concerné par la maitrise des énergies
intitulé de I'association), partenaire opérationnel du Département du Gard, effectue la visite.
Coordonnées de I'association : [adresse postale compléte] - tél : [téléphone] - mél : [courriel]

L’Agence Départementale de I'Habitat et du Logement (ADHL) met en ceuvre & I’échelle du territoire gardois un
Service Local d'Intervention a la Maitrise des Energies (SLIME). Le SLIME est un programme d’information porté
au niveau national par le Comité de Liaison Energies Renouvelables (CLER) dont I'objectif est la sensibilisation,
Iinformation et la formation des ménages en situation de précarité énergétique.

Pour réaliser le SLIME, I’ADHL s’appuie sur ses propres services, sur un réseau de partenaires opérationnels
ddment mandatés, des acteurs relais (bailleur, opérateur habitat, autre collectivité, ... ) et sur une plateforme

numérique nationale agréée par le CLER.

Je soussigné(e) (Nom et Prénom)...
domicilié(e) a (adresse compléte)...

autorise 'ADHL et son partenaire opérationnel a traiter mes données dans le cadre du programme
SLIME afin d’assurer mon accompagnement et de dresser un bilan du programme.

Suite a la visite et avec mon accord, des données pourront étre transmises sous la forme d’un rapport
a un acteur qui assurera la poursuite de mon accompagnement.

Fait a: Le : Signature :

Vos droits conformément au réglement européen 2016/679 du 27 avril 2016 (RGPD) et a la loi Informatique et Libertés
du 6 janvier 1978 modifiée.

Les informations recueillies font I'objet d’un traitement destiné & lutter contre la précarité énergétique dans le cadre du
programme national « Service Local d’Intervention pour la Maitrise des Energies (SLIME). Le Département du Gard, I’ADHL
et le CLER sont les responsables conjoints du traitement quireléve d’une mission d’intérét public (loi 90-449 du 31 mai 1990,
loi 2004-809 du 13 aolt 2004 et Plan Départemental pour le Logement et I'Hébergement des Personnes Défav orisés). Les
destinataires des données sont les services sociaux du Département, 'ADHL mentionnée en haut de la 1¢¢ page, le CLER et
les acteurs relais concernés par la maitrise des énergies.

Toutes les données collectées lors de la visite @ domicile sont obligatoires et nécessaires pour établir le diagnostic.

Les données sont conservées 10 ans puis détruites (soit 3 ans en base active puis 7 ans en archivage intermédiaire).

Vous disposez d’un droit d’accés et de rectification aux informations quivous concernentainsique d’un droit d’effacement
et de portabilité des données, d’un droit d’opposition et de limitation du traitement dans le cadre permis par le réglement
européen. En savoir plus sur www.gard.fr rubrique « politique de protection des données

Vous pouvez exercerces droits en justifiant de votre identité :

- soit en vous présentant a I'accueil de I'association

- soit en écrivanta I'association (courrier papier ou mél) en indiquant : « exercice des droits Informatique et Libertés ».
Pourvotre information, vous pouvez joindre notre délégué a la protection des données par écrit :

«dpo@gard.fr» ou Départementdu Gard, a I'attention du DPO, 3 rue Guillemette, 30000 Nimes

Si vous estimez, apres nous avoir contactés, que vos droits Informatique et Libertés ne sont pas respectés, vous pouvez
adresserune réclamation a la CNIL.



FONDATION I_rJng
S FICHE D’AUTORISATION | -lssociation
Lutte contre la précarité énergétique

FO

Cette fiche a pour but de recueillir I'autorisation du ménage pour :
- pratiquer une visite a domicile afin d’établir un diagnostic socio-technique dans le cadre de la lutte
contre la précarité énergétique
- enregistrer les informations afin de réaliser un traitement informatique
- transmettre certaines informations a un acteur relais concerné par la maitrise des énergies
intitulé de I’association], partenaire opérationnel du Département du Gard, effectue la visite.
Coordonnées de |'association : [adresse postale compléte] - tél : [téléphone] - mél : [courriel]

L’Agence Départementale de I’Habitat et du Logement (ADHL) met en ceuvre a I'échelle du territoire gardois un
Service Local d’Intervention a la Maitrise des Energies (SLIME). Le SLIME est un programme d’information porté
au niveau national par le Comité de Liaison Energies Renouvelables (CLER) dont I'objectif est la sensibilisation,
I'information et la formation des ménages en situation de précarité énergétique.

Pour réaliser le SLIME, I’ADHL s’appuie sur ses propres services, sur un réseau de partenaires opérationnels
diiment mandatés, des acteurs relais (bailleur, opérateur habitat, autre collectivité, ... ) et sur une plateforme

numérique nationale agréée par le CLER.

Je soussigné(e) (Nom et Prénom)...
domicilié(e) a (adresse compléte)...

autorise ’ADHL et son partenaire opérationnel a traiter mes données dans le cadre du programme
SLIME afin d’assurer mon accompagnement et de dresser un bilan du programme.
Suite ala visite et avec mon accord, des données pourront étre transmises sous la forme d’un rapport

a un acteur qui assurera la poursuite de mon accompagnement.

Faita: Le: Signature :

Vos droits conformément au réglement européen 2016/679 du 27 avril 2016 (RGPD) et a la loi Informatiqueet Libertés
du 6 janvier 1978 modifiée.

Les informations recueillies font 'objet d’un traitement destiné & lutter contre la précarité énergétique dans le cadre du
programme national « Service Local d’Intervention pour la Maitrise des Energies (SLIME). Le Département du Gard, I'ADHL
et le CLER sont les responsables conjoints du traitement quireléve d’une mission d’intérét public (loi 90-449 du 31 mai 1990,
loi 2004-809 du 13 aodt 2004 et Plan Départemental pour le Logement et I’Hébergement des Personnes Défavorisés). Les
destinataires des données sont les services sociaux du Département, I’ ADHL, I'association mentionnée en haut de la 1°¢
page, le CLER et les acteurs relais concernés parla maitrise des énergies.

Toutes les données collectées lors de la visite @ domicile sont obligatoires et nécessaires pour établir le diagnostic.

Les données sont conservées 10 ans puis détruites (soit 3 ans en base active puis 7 ans en archivage intermédiaire).

Vous disposezd’un droitd’accés et de rectification aux informations quivous concernent ainsique d’un droit d’effacement
et de portabilité des données, d’un droit d’opposition et de limitation du traitement dans le cadre permis par le réglement
européen. Ensavoir plus sur www.gard.frrubrique « politique de protection des données

Vous pouvez exercer ces droits en justifiant de votre identité :

- soit en vous présentant a I'accueil de I'association

- soit en écrivant a I'association (courrier papier ou mél) en indiquant : « exercice des droits Informatique et Libertés ».
Pourvotre information, vous pouvez joindre notre délégué a la protection des données par écrit :

«dpo@gard.fr» ou Département du Gard, & I'attention du DPO, 3 rue Guillemette, 30000 Nimes

Si vous estimez, aprés nous avoir contactés, que vos droits Informatique et Libertés ne sont pas respectés, vous pouvez

adresser une réclamation a la CNIL.



LISTE DE DISCUSSION DEDIEE AUX SLIME

Le CLER - Réseau pour la transition énergétique anime une liste de discussion dédiée aux
collectivités pilotant un SLIME et a leurs partenaires opérationnels.

Objectifs

L'objet de cette liste est d'offrir un espace d'échange sur toutes les questions qui concernent
spécifiquement la mise en ceuvre d'un dispositif SLIME. Elle se veut complémentaire a celle du
réseau RAPPEL, qui traite les questions de précarité énergétique en général.

Fonctionnement
Cette liste de discussion fonctionne avec un compte google.
® Réception des messages
Par défaut, les inscrits a la liste regoivent tous les messages dans leur boite email. lls peuvent
créer un dossier et un filtre (ou régle de message) pour que ceux-ci s'y rangent automatiquement
et ainsi choisir le moment ou ils seront traités. Les inscrits ont également accés a tous les
messages depuis la page du groupe. lls peuvent y changer les régles de réception des messages.
® Envoi des messages
Les inscrits ont besoin d'avoir un compte google, avec leur adresse email professionnelle. Lien
pour créer un compte : https://accounts.google.com/SignUp?hl=fr.
lls envoient un message a I'adresse : programme-SLIME legroups.com.

Charte d’utilisation de la liste
Cette liste de discussion est construite sur les principes de bienveillance, solidarité et confiance.

Dans un climat de bienveillance, tout membre doit se sentir libore de poser une question sur le
SLIME, sans craindre d’étre jugé pour sa non-connaissance d’'un sujet.

Les membres contribuent dans la mesure de leurs moyens et leurs connaissances pour apporter
des réponses aux questions posées, par esprit de solidarité entre pilotes ou opérateurs de
dispositifs SLIME.

Les messages postés ne sont pas transférés vers d’autres listes ou a des tiers non inscrits sans
I'autorisation du et des expéditeurs. Ceci afin de garantir la confiance des inscrits les uns envers

les autres.

Contacts

Audrey LE MAREC - audrey.lemarec@cler.org - 07 66 74 18 75

Christine DA COSTA - christine.dacosta@cler.org - 01 55 86 80 01 / 06 42 67 15 86
Claire BALLY - claire.bally@cler.org — 06 10 29 52 01

Eduardo PALMIERI — eduardo.palmieri@cler.org - 01 80 89 99 57
Léa LE SOUDER - lea.lesouder@cler.org — 07 86 36 78 75

Marie MOISAN — marie.moisan@cler.org — 06 95 78 28 69
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Contenu détaillé d’un dispositif Slime
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Programme Slime+
Mise en place dans le cadre du programme d’information n°® PRO-INFO-PE-03 au bénéfice des
ménages en situation de précarité énergétique, dans le cadre du dispositif des certificats
d’économies d’énergie, porté par le CLER,

Pour amorcer localement, avec les ménages, un travail autour de la notion de « mieux-vivre » dans
leur logement et envisager des pistes durables de sortie de la précarité énergétique, la question de la
détection et du premier contact avec I'ensemble des foyers concernés est essentielle.

Ainsi, dans le cadre d'un plan d'action global et territorialisé de lutte contre la précarité énergétique, la
mise en place d'un Slime permet de se concentrer sur les volets : détection, conseils personnalises,
orientation et accompagnement des ménages rencontrant des difficultés avec leurs factures ou leur

acces a I'énergie.

Le programme Slime+ vise & organiser, outiller et co-financer les actions de Iutte contre la précarité
énergétique dans les territoires, afin de massifier le repérage des ménages concernés, de les orienter
vers des solutions adaptées et, si nécessaire, de les accompagner jusqu'a la mise en ceuvre de ces
solutions.

| - PRESENTATION GENERALE DES SLIME

Un Slime est pensé comme un guichet unique local de prise en charge de TOUTES les situations de

précarité énergétique, quel que soit le statut d’occupation des ménages. Il a vocation a:

e Centraliser vers une plateforme unique les signalements de ménages modestes qui
rencontrent des difficultés liées a I’énergie dans leur logement. Ceci, afin de déclencher
rapidement une visite sur place, au domicile du ménage, pour réaliser un premier diagnostic
sociotechnique et comprendre la situation. La gestion de la plateforme est confiée a un animateur
(la collectivité elle-méme ou une structure mandatée par la collectivité). L'animateur n'est pas
nécessairement en charge de la réalisation des visites a domicile, mais bien de leur organisation
globale sur le territoire concerne.

e Encourager tous les acteurs du territoire a dialoguer et s’organiser pour proposer des
solutions adaptées aux situations rencontrées chez les ménages, a la suite du diagnostic
sociotechnique : opérateurs de I'amélioration de I'habitat et de I'auto-réhabilitation accompagnee,
acteurs du service public de la rénovation de I'habitat et du conseil aux particuliers, services
techniques des collectivités (insalubrité, indécence, gestion des impayes, etc.), intervenants
sociaux, structures de médiation sociale et logement (ADIL, CLCV...), etc. Les Slime ne se
substituent pas aux dispositifs existants, il les complétent et les sollicitent chaque fois que
possible, selon un principe de subsidiarité.

Il - CONTENU D’UN SLIME

Le SLIME integre systématiquement :
¢ des actions de communication a destination des ménages ciblés par le dispositif et/ou

des professionnels (intervenants sociaux notamment) au contact de ces menages, afin de
faire connaitre la démarche et I'animateur Slime sur le territoire d'action ;
* l'organisation et la réalisation de visites au domicile des ménages orientés vers le

dispositif Slime. Ces visites visent plusieurs objectifs :

- Apporter des conseils d'usage et comportementaux en lien avec la réalité du logement et
des équipements,

- Installer des petits équipements peu onéreux et permettant rapidement de réaliser des
économies financiéres et/ou d'améliorer le confort (LBC, prise coupe veille, joint de
fenétre, survitrage, limiteur de débit, douchette économe, chasse d’eau double flux, etc.).



o l'établissement de partenariats avec et entre les divers acteurs locaux qui peuvent
proposer des solutions durables et un accompagnement adapté pour les ménages
visés, afin de réorienter ces derniers vers les dispositifs et programmes adaptés & leur
situation (programme « Habiter Mieux », fonds local d'aide aux travaux, médiation et aides
sociales, traitement du logement indigne...) et activer dans les meilleures conditions les
solutions préconisées.
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Schéma de fonctionnement d'un dispositif Slime

Il - DEROULE D’UN SLIME

Sur le terrain, un Slime s’organise autour de quatre étapes :

Repérage : organisation d'une chaine de détection des ménages en situation de
precarité énergétique par la mobilisation des acteurs concernés du territoire : les
intervenants sociaux, les fournisseurs et distributeurs d'énergie, les professionnels du
secteur meédical, les gardiens d'immeuble, les associations et leurs bénévoles, les
services d'aides a domicile, etc., doivent pouvoir faire remonter facilement les
situations préoccupantes qu'ils rencontrent dans leurs activités quotidiennes, avec
l'accord des ménages ;

Diagnostic : réalisation d'un diagnostic sociotechnique lors d'une visite au domicile
des menages, visant a qualifier I'état du bati et des équipements, les usages dans le
logement et la situation sociale et financiére du ménage. C'est I'occasion d'installer
des petits équipements permettant des économies d'énergie et d’eau et un gain de
confort immeédiat et de fournir des conseils personnalisés au ménage.



Orientation des ménages vers des dispositifs et programmes adaptés a leur
situation : travaux de rénovation énergétique, fonds social d'aide aux travaux,
médiation et aides sociales, traitement du logement indigne, etc.

Soutien renforcé : certains ménages, pour diverses raisons, ont besoin d’'un soutien
et d'un accompagnement renforcés aprés la visite, pour effectivement engager la
mise en ceuvre des orientations proposées a l'issue du diagnostic sociotechnique.
Chaque dispositif Slime prévoit cet accompagnement pour au moins 20% des
ménages bénéficiant d'un diagnostic sociotechnique.

Le succés du dispositif repose sur les configurations partenariales qui peuvent mobiliser de trés
nombreux partenaires de statuts divers, associés dans des formes variées constituées selon les
dynamiques locales. Ces partenariats et les modalités d'animation qui leur sont consacrees
déterminent en partie les capacités a réunir les financements, a identifier les bénéficiaires potentiels et
a construire les méthodologies d'intervention aupres des ménages.



Critéres de sélection des collectivités

Critéres de sélection Vérifié

1. Le dispositif est piloté et financé ou co-financé par une ou des collectivités locales,
leur groupement et établissement ou un groupement d'intérét public (GIP).

2. Le dispositif cible les ménages en situation de précarité énergétique, telle que
définie dans la loi n° 80-449 du 31 mai 1990 visant a la mise en ceuvre du droit au
logement, et quel que soit le statut d'occupation du logement.

3. Le dispositif prévoit une ou plusieurs démarche(s) d'identification des publics
cibles, qu'il est en mesure d'expliciter. Il s'agit de :

@ Traiter le stock de dossiers FSL qui constitue un premier gisement de cas a
visiter systématiquement, notamment les ménages qui ont bénéficié plusieurs fois
d'aides pour impayés d'énergie.

@ Mener une campagne de visites systématiques dans les zones ou se
concentrent les situations de précarité énergétique.

@ Intervenir au cas par cas, suite a un signalement par des « donneurs d’alertes »
(travailleurs sociaux, intervenants médicaux...) ou par les ménages eux-mémes.

@  Autre démarche d'identification (a détailler)

4. Le dispositif comporte a minima une visite du ménage dans son logement, qui
vise a établir avec la famille un diagnostic sociotechnique de sa situation. Cette visite
ne pré-suppose pas de travaux. Elle est d'abord destinée a identifier les situations de
récarité énergétique, et qualifier la situation du ménage.

5. Le dispositif prévoit I'installation durant la visite, de petits équipements peu
onéreux et permettant rapidement des économies et/ou I'amélioration du confort. Ces
equipements peuvent concerner 2 la fois I'énergie et I'eau (ampoules basse
consommation, multiprise avec interrupteur, joint de fenétre, survitrage, aérateur de
robinet, réducteur de débit...).

6. En amont des visites, le dispositif prévoit et organise I'information et la
coordination réguliére des partenaires concernés, notamment pour les donneurs
d'alerte et relais locaux a méme de faire « remonter » des ménages susceptibles de
bénéficier d’une visite a domicile.

7. Aprés la réalisation des visites, le dispositif prévoit les outils de liaison et
I'organisation nécessaires pour assurer, chaque fois qu'ils pourraient étre
eligibles,la réorientation des ménages détectés via le Slime vers les dispositifs
locaux et/ou nationaux de lutte contre la précarité énergétique mobilisables sur le
territoire (notamment MaPrimeRénov')

8. Le dispositif prévoit et détaille les modalités de soutien renforcé pour au moins
20% des ménages bénéficiaires du Slime, apres la réalisation des visites et la
réorientation des ménages vers des dispositifs adaptés a leur situation.




9. Les objectifs des visites a domicile correspondent a :

@ Pour les territoires d'action (département, ville, EPCI, territoire expeérimental
circonscrit) de moins de 300 000 ménages :

iau moins 1/1000 ménage accompagné la premiére année

au moins 1,5/1000 ménage accompagné la deuxiéme annee

au moins 2/1000 ménage accompagné la troisiéme année*

*Au-dela de 450 ménages accompagnés la collectivité n’est plus soumise a une
obligation

@ Pour les territoires d'action (département, ville, EPCI, territoire expérimental
circonscrit) de plus de 300 000 ménages :

IAu moins 300 ménages accompagnés la premiére année

Au moins 450 ménages accompagnés les années suivantes

@ au moins 1/1000 ménage par an pour les territoires d'action a densité peu élevée

iquelle que soit I'année de pilotage du Slime :
o de plein droit pour les collectivités possédant une densité de population inférieure a

50hab/km2

Un objectif minimal de 50 bénéficiaires d'un diagnostic sociotechngiue par an est
attendu pour toutes les collectivités.

10. Le dispositif concerné n'est pas co-financé par TADEME, par 'ANAH ou par le
SARE.

11. La collectivité s’'engage a faire certifier les dépenses liées au programme Slime+
par le comptable public, et a faire signer le récapitulatif de ces dépenses par I'élu en
charge du dispositif.

12. La collectivité s'engage 2 utiliser le logicial SoliDiag, mis a disposition par le
CLER, pour le reporting des visites.

13. La collectivité s'engage a fournir un bilan annuel au CLER des activités (dépenses
réalisées et ménages accompagnés et saisis dans SoliDiag).

14. La collectivité s'engage a faire signer une fiche RGPD a chaque ménage
bénéficiaire du dispositif et & conserver cette fiche qui attestera de la visite en cas

d'audit.




ANNEXE 10 : Fonctionnement et réeglement financier du programme
Slime+ 2022-2025

1. Conditions d’éligibilité au programme

1. Les structures locales pouvant candidater au programme Slime + sont les
collectivités territoriales (commune, conseil départemental, conseil régional), leurs
groupements et établissements, les groupements d'intérét public.

2. Le programme Slime+ est un programme de réduction de la précarité énergétique. A
ce titre, il cible les ménages sous les plafonds de ressources « trés modestes »
de I'Anah.

Les collectivités territoriales pilotant un dispositif Slime sont libres de cibler plus
largement des ménages aux ressources modestes dans la mise en ceuvre locale de
leurs actions, mais les dépenses liées a la réalisation de diagnostics sociotechniques
au domicile de ménages au-dessus des plafonds de ressources « trés modestes » de
I’Anah ne peuvent pas faire I'objet d’un cofinancement par le programme Slime+.

3. Un objectif minimal annuel de 50 ménages accompagnés par an est requis pour
les nouveaux dispositifs Slime conventionné a partir de 2022. Les collectivités seront
informées et incitées a se regrouper si besoin afin d'atteindre cet objectif (possibilité
de co-portage notamment).

2. Modalités de financement

1. Lors du dépét du dossier de candidature, un montant maximal de financement
est defini pour chaque COLLECTIVITE PILOTE en fonction des modalités
d’intervention retenues localement. Ce montant est composé des éléments suivants :

e Un forfait par visite, défini en fonction de plusieurs critéres :

a. Un montant de base, correspondant a la coordination, I'organisation et la
réalisation du diagnostic sociotechnique, l'installation des petits
équipements, l'orientation du ménage post diagnostic sociotechnique. Le
montant de base comprend aussi la mise en place d'un « soutien
renforcé » pour au moins 20% des ménages bénéficiaires d'un diagnostic
sociotechnique, afin de les accompagner jusqu'a la mise en ceuvre des
orientations préconisées.

b. Des tranches supplémentaires, si des modalités d'intervention
particuliéres et plus ambitieuses sont prévues pour la mise en ceuvre des
diagnostics sociotechniques, du soutien renforcé ou du suivi des
meénages : réalisation du diagnostic sociotechnique en deux visites ou en
binéme ; mabilisation d’un profil « expert » pour réaliser les diagnostics
sociotechniques ; objectif de soutien renforcé supérieur aux 20% attendus
dans le forfait de base ; suivi des ménages a n+1 (pour au moins 15% des
meénages visités) ; forte articulation avec un dispositif de type fonds social
d’'aide aux travaux.

Montant du forfait par visite :
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Base

300,00 €

Tranches supplémentaires

de 20% de I'objectif total de visites)

DST en deux visites / ou binéme 100,00 €
Profil "expert" 100,00 €
Soutien renforcé (renforcement de la tranche obligatoire + 50,00 €

par tranche
supplémentaire de 10%

Minimum

Médiation locataire-bailleur privé 100,00 €
Suivi des ménages a n+1 50,00 €
Forte articulation avec des dispositifs de type FSATME 50,00 €

300,00 €

Maximum

600,00 €

(+ 50,00 € partranche
de 10% pour le soutien
renforcé)

e Un forfait par action, composé des tranches optionnelles suivantes :

a. Action d'« animation territoriale » dédiée a |la sensibilisation, la
communication et I’'animation aupres des professionnels du
territoire. L’éligibilité a cette tranche du forfait est conditionnée a
'engagement de la collectivité dans un dispositif pluriannuel (18 mois au

minimum).

b. Action d’évaluation pour encourager la « mise en ceuvre d’une

démarche d’évaluation locale ».

Montant du forfait par action :

Plafond de dépenses

max en 2024 et a 50% max en 2025)

Action éligibles
Animation territoriale
(cofinancement CEE & 70% max en 2022 et 2023, 60%
max en 2024 et a 50% max en 2025)
> année 1 50 000€
> années suivantes 25 000€
Evaluation locale
(cofinancement CEE a 70% max en 2022 et 2023, 60% 20 000 €
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2. Chaque année, le CLER effectue un bilan avec la COLLECTIVITE PILOTE pour
établir le nombre de ménages aux ressources trés modestes visités et accompagnés,
ainsi que le montant des dépenses effectuées dans le cadre du dispositif.

3. Le CLER verse a la COLLECTIVITE PILOTE une somme correspondant au
nombre de ménages éligibles accompagnés x forfait par visite. Le versement
correspondant aux CEE ne peut pas étre supérieur @ 70% des dépenses réalisées
par la collectivité pour la mise en ceuvre des visites & domicile en 2022 et 2023, a
60% en 2024 et a 50% en 2025. Ce versement peut étre complété par :

* Le cofinancement des dépenses liées a I'animation territoriale du
dispositif, si la collectivité est engagée dans un dispositif pluriannuel, dans la
limite de :

a. 70% des dépenses de la collectivité liées a 'animation territoriale en 2022
et 2023, 60% en 2024 et 50% en 2025

b. Un plafond de dépenses éligibles de 50 000€ pour la 1ére année de
lancement du dispositif et 25 000€ les années suivantes

* Le cofinancement des dépenses de la collectivité liées i la réalisation
d’une évaluation locale du dispositif Slime, pour les collectivités ayant
sélectionné cette option dans leur dossier de candidature, dans la limite de :

a. 70% des dépenses de la collectivité liées a la réalisation de I'évaluation
locale en 2022 et 2023, 60% en 2024 et 50% en 2025
b. Un plafond de dépenses éligibles de 20 000€

Chaque année, le versement peut étre complété par :
¢ le financement de 75% des frais de suivi de la formation « Réaliser un
diagnostic sociotechnique au domicile de ménages en précarité énergétique »
pour les chargés de visite qui en bénéficieront,
¢ le financement de 75% des frais de suivi de la formation « Médiation énergie
bailleur — locataire » pour les agents de la collectivité pilote ou leurs
partenaires qui en bénéficieront (a partir de 2023),
* le financement de 75% de I'accompagnement méthodologique assuré par un
« ambassadeur du Slime » habilité par le CLER, pour calibrer et formaliser le
dispositif en phase de candidature, dans la limite de 2 500€ (& partir de 2023).

Dans tous les cas, le versement correspondant aux CEE ne peut étre supérieur au
montant maximal de financement défini dans le dossier de candidature validé de la
collectivité.

4. Un co-financement maximal annuel par le programme Slime+ est déterminé en
fonction de Ia taille du territoire d’intervention de chaque dispositif Slime. Ce
montant maximal est égal a:

e 1900 0000 euros pour un Slime dont le territoire d’intervention est I'échelle
régionale,

e 800 000 euros pour un Slime dont le territoire d'intervention est I'échelle
départementale ou la Métropole,

e 400 000 euros pour un Slime dont le territoire d'intervention est I'échelle infra-
départemental (un EPCI, un syndicat d’énergie, une commune, une partie du
territoire ou s’exercent les compétences départementales, etc.)

3. Détails des tranches du forfait par visite :

- Réalisation du diagnostic sociotechnique en deux visites : les chargés de visites
réalisent deux visites au domicile du ménage. La seconde visite permet d’expliquer le
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diagnostic, d’apporter des conseils complémentaires, de vérifier I'appropriation des
équipements installés en premiére visite et de les compléter en fonction des besoins
constatés. Elle permet également de présenter I'orientation proposée au ménage
vers un acteur relai et éventuellement d'assurer directement leur mise en relation.

- Intervention en bindme : les diagnostics sociotechniques sont réalisés en binéme.
Ces bindmes mobilisent idéalement des profils complémentaires : un profil technique
et un profil social.

- Mobilisation d’un profil « expert » pour réaliser les diagnostics

sociotechniques :
- conseiller énergie/logement ou travailleur social / CESF : disposant d’une

expérience forte dans 'un des domaines couverts par le diagnostic
sociotechnique (thermique du batiment ou accompagnement social
notamment) et si nécessaire ayant bénéficié de la formation au diagnostic
sociotechnique

- chargé de visite possédant une expérience significative en diagnostic
sociotechnique et si nécessaire ayant bénéficié de la formation au diagnostic
sociotechnique.

- Objectif additionnel de soutien renforcé des ménages les plus fragiles :
L'objectif socle de 20% des ménages bénéficiaires du Slime bénéficiant d'un soutien
renforcé peut étre revu a la hausse par les collectivités pilotes qui le souhaitent, par
tranche de +10%.

- Médiation locataire-bailleur privé : la collectivité organise et soutient la possibilité
de mettre en place un processus de réglement extra-judiciaire des litiges locataire-
bailleur privés, mené par des professionnels formés a cet effet et selon les modalités
décrites a 'annexe 16 de la présente convention. Cette action est mise en oeuvre
pour au moins 5% des ménages bénéficiaires du Slime.

- Forte articulation avec un dispositif de type fonds social d’aide aux travaux : la
collectivité développe des dispositifs financiers complémentaires correspondant aux
besoins identifiés dans le cadre du Slime et qui bénéficient a au moins 20% des
ménages bénéficiaires du Slime (exemple : Fonds social d'aide aux travaux de
maitrise d’énergie, fonds d’aide au remplacement d’équipements...).

- Suivi des ménages a n+1 : la collectivité programme un nouveau rendez-vous un an
apres la premiére visite avec certains ménages, en particulier ceux ayant bénéficie
d’un soutien renforcé, afin d'identifier d’éventuelles nouvelles actions a
enclencher si la situation du ménage ne s'est pas suffisamment améliorée a la suite
de I'accompagnement initial, ou si au contraire le « redressement » de la situation du
ménage lui permet d’envisager des actions complémentaires. Cette action est mise
en oeuvre pour au moins 15% des ménages bénéficiaires du Slime.
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Annexe 11 : Note de réalisation du diagnostic sociotechnique a
distance

1. Contexte et enjeux

En 2020, la crise sanitaire et le confinement ont entrainé une suspension totale des visites a
domicile pendant deux mois. Malgré le dé-confinement, la reprise des visites a domicile
telles qu’elles existaient semble difficile en raison de la récurrence des protocoles sanitaires
contraignants qui permettent de garantir la sécurité des chargés de visites et des occupants
du logement et du ralentissement de la mobilisation de 'ensemble de la chaine des acteurs
concernes. Les ménages, comme les professionnels, peuvent appréhender voire refuser de
prendre le risque de s’exposer a la maladie. C'est pourquoi il a été rendu possible, dans le
cadre du Programme Slime 2020-2021, la réalisation de pré-visites a distance. Cette
modalité particuliére d’intervention est amenée a perdurer dans le cadre du Programme
Slime+, aussi longtemps que les conditions sanitaires liées a I'épidémie de COVID-19 le
nécessiteront.

2. Adaptation des modalités de réalisation du diagnostic
sociotechnique

Le diagnostic sociotechnique a distance doit comporter les étapes suivantes :

a. Préparation de la visite a distance
* Récupérer les scans de documents (factures d’énergie et d’eau, avis d’'imposition,
plan du logement...) pour les analyser en amont
¢ Identifier avec le ménage les modalités de réalisation du diagnostic a distance (visio,
téléphone, disponibilité)

b. Pré-visite ou visite unique a distance
Echange téléphonique ou en visioconférence d’une heure ou plus avec le ménage
* Aborder autant que possible les éléments du diagnostic sociotechnique
« Utiliser les outils classiques (SoliDiag, trame de visite ...)

c. Premiers retours au ménage a a distance
Transmission téléphonique ou par email
¢ Transmettre les principales recommandations, les premiéres réponses aux
problématiques du ménage
* Premiéres orientations, mises en lien avec les solutions disponibles

d. Seconde visite a domicile si possible
Cette etape n'a lieu que si les conditions sanitaires le permettent.
¢ Visite réduite au minimum et réalisée dans le respect des recommandations
sanitaires en vigueur



« Compléter le cas échéant les éléments du diagnostic qui n'auront pas été relevés a
distance

e. Installation des petits équipements d’économie d’énergie et d’eau
Tous les ménages doivent bénéficier de petits équipements d’économies d'énergie et d'eau
en fonction de leurs besoins.
+ Remettre les équipements au ménage : lors de la visite au domicile, dépét devant le
domicile, envoi par courrier
» Accompagner les ménages pour l'installation, a l'aide de guides (papier, lien vers des
tutoriels sur Internet) ou lors de la visite a domicile ou a distance

f. Orientation et remise du rapport de visite
« Le ménage peut étre orienté vers des solutions a partir de I'étape c.
« Le rapport de visite peut étre remis lors de I'étape d. ou par mail ou courrier.

Afin de comptabiliser les visites, les données obligatoires doivent étre renseignées dans
SoliDiag.

Le groupes de travail sur la réalisation de pré-visites a distance ont permis de croiser les
retours d’expérience, le compte rendu détaillé est accessible ici.

3. Ressources

« Compte-rendu des groupes de travail « Réaliser des pré-visites a distance »
organisés les 7 et 12 mai 2020
o Synthéses du Réseau RAPPEL :
« Crise sanitaire (1/2) : quels impacts pour les ménages ?
e Crise sanitaire (2/2) : quelles mesures pour les ménages ?
e Groupe de travail : crise sanitaire et précarité énergétique




ANNEXE 12 : Liste des preuves recevables pour une demande de
CEE précarité énergétique

Arrété du 4 septembre 2014 fixant la liste des éléments d'une
demande de certificats d'économies d'énergie et les documents a
archiver par le demandeur

ANNEXE 5 - LISTE DES PIECES JUSTIFICATIVES RELATIVES AUX OPERATIONS

D'ECONOMIES D'ENERGIE

8. Opérations réalisées au bénéfice de ménages en situation de précarité énergétique ou

appartenant a la catégorie des ménages modestes

8.1 bis. Cas ou le bénéficiaire de I'opération, au sens de l'article 3 du présent arrété, est le
ménage en situation de précarité énergétique, s'agissant des opérations engagées a compter

du 1er avril 2021 ou achevées a compter du 1er octobre 2021

La situation de précarité énergétique du ménage selon le |l bis de I'article 3-1 de I'arrété du
29 décembre 2014 modifié relatif aux modalités d'application du dispositif des certificats
d'économies d'énergie et la situation de grande précarité énergétique du ménage selon le Il
du méme article sont justifiées par :

l'avis d'imposition ou de non-imposition de chaque foyer fiscal intégré au ménage au
titre des revenus de I'année N-1 ou de I'année N-2 par rapport & la date de référence ;
ou

le justificatif d'imp6t sur le revenu délivré par I'administration fiscale de chague foyer
fiscal intégré au ménage au titre des revenus de I'année N-1 ou de I'année N-2 par
rapport a la date de référence ; ou

une facture d'électricité justifiant du bénéfice de la tarification de I'électricité comme
produit de premiére nécessité prévue par l'article L. 337-3 du code de I'énergie. La
facture date de moins d'un an & la date de référence ; ou

une facture de gaz naturel justifiant du bénéfice du tarif spécial de solidarité
applicable a la fourniture de gaz naturel prévu par l'article L. 445-5 du code de
I'énergie. La facture date de moins d'un an a la date de référence : ou

I'attestation du droit & la protection complémentaire en matiére de santé prévue par
l'article R. 861-16 du code de la sécurité sociale valide a la date de référence ; ou

une copie de [attestation de droit a l'aide au paiement d'une assurance
complémentaire de santé prévue par l'article L. 863-3 du code de la sécurité sociale,
datee de moins d'un an a la date de référence ; ou

I'attestation accompagnant le chéque énergie prévu a l'article L. 124-1 du code de
I'énergie, dont I'échéance d'utilisation est postérieure a la date de référence ; ou

pour les locataires du parc social privé conventionné, la fourniture d'une convention a
loyer trés social conclue entre le bailleur et I'Agence nationale de I'habitat, en
application de l'article L. 321-8 du code de la construction et de I'habitation, et en
vigueur a la date de référence pour le logement concerné.
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Procédure de validation des dépenses dans le cadre du Programme Slime+
Guide a destination des collectivités pilotes

I. Contexte

La loi n°2010-788 du 12 juillet 2010 portant engagement national pour I’environnement a rendu
possible la délivrance de certificats d’économies d’énergie (ci-aprés « CEE ») dans le cadre de la
participation financiére a des programmes liés a la maitrise de la demande en énergie.

Ainsi, larticle L.221-7 du Code de I’énergie prévoit que la contribution 4 des programmes
d’information, de formation et d’innovation favorisant les économies d’énergie, ou portant sur la
mobilité économe en énergies fossiles, peut donner lieu a la délivrance de CEE.

L’arrété du 14 décembre 2021 relatif aux programmes dans le cadre du dispositif des certificats
d'économies d'énergie (publié au JORF n°0302 du 29 décembre 2021) porte validation du
programme n°® PRO-INFO-PE-03 dénommé Slime+ & compter du lendemain de sa publication et
jusqu’au 31 décembre 2025.

L’association CLER - Réseau pour la transition énergétique est le porteur du Programme Slime+.
1.1.Le Programme Slime+

Le Programme Slime+ vise 4 identifier, sensibiliser et conseiller les ménages en précarité énergétique
pour définir avec eux des solutions durables pour économiser I’énergie et les accompagner dans leur
mise en ceuvre. Il s’adresse aux ménages en précarité énergétique. La méthodologie Slime, déployée
depuis 2013 dans une soixantaine de territoires, vise & massifier le repérage de ces ménages.

Cette méthodologie, portée et définie par le CLER a I’échelle nationale, est pilotée localement par les
collectivités, leurs groupements, leurs établissements, les groupements d’intérét public (GIP), ainsi
que les organisations suivantes sous réserve qu’elles soient en co-pilotage avec une collectivité, un
établissement, un groupement ou un GIP : sociétés d’économie mixte, bailleurs sociaux, ainsi que
toute autre structure locale membre du réseau France Rénov'. L'ensemble de ces structures sont
désignées ci-aprés « La collectivité pilote ».

1.2. Engagements du CLER

Concernant la validation des actions et des dépenses réalisées dans le cadre du Programme Slime+, le
CLER s’engage au titre de la convention nationale a :

e Piloter la mise en ceuvre des actions du Programme conformément aux principes de la
Doctrine des programmes et au principe de bonne gestion financiére ;

o Mettre a disposition les ressources nécessaires a la gestion du Programme et a son
déploiement ;

o Assurer "ensemble des relations et la contractualisation avec les organisations locales qui
souhaitent mettre en ceuvre une démarche Slime et réaliser les activités du Programme ;

* Piloter la partie communication sur le Programme en collaboration avec les partenaires du
Programme et sous le contrdle du Comité de Pilotage ;

e Procéder aux appels de fonds vers les Financeurs, en notifiant le montant HT et le montant
TTC, aprés validation par le Comité de Pilotage ;

e Recevoir les fonds des obligés ou éligibles destinés au financement du Programme et établir
les attestations de versement des fonds comportant les informations indispensables pour
I’obtention des certificats d’économies d’énergie suivant le modéle type annexé aux présentes;

e Etudier et valider le détail des dépenses réellement effectuées par les organisations locales
pour la mise en ceuvre du Programme sur leur territoire ;

e Faire certifier annuellement les comptes du Programme par un Commissaire aux comptes ou
le cas échéant par un comptable public ;

e Procéder au suivi budgétaire qu’il rapporte a chaque Comité de Pilotage ;



I~

Piloter la bonne réalisation de I’audit et de [’évaluation du Programme ;

Assurer le suivi des résultats du Programme en vue de leur transmission au Comité d’experts ;
Assurer une coordination avec les autres programmes CEE relatifs a la sensibilisation des
ménages en précarité énergétique ainsi que le programme SARE ;

Rappeler aux collectivités qui s’engagent dans le Programme et par le biais de leur convention
signée avec le CLER qu’aucun cofinancement apporté sur les actions ne peut provenir d’un
autre programme cofinancé par le dispositif des CEE (programmes SARE, Habiter Mieux,
MaPrimeRénov notamment) ou de I’Ademe ;

Inscrire les fonds collectés et destinés au financement des actions dans un compte de tiers et
Justifier de leur versement aux structures locales éligibles a [’euro prés ;

Ne pas utiliser les fonds collectés & d’autres opérations que celles mentionnées dans la
convention nationale ;

Ne pas utiliser les fonds collectés pour des actions ou outils déja existants et financés ;

1.3. Engagements de la collectivité pilote

La collectivité pilote s’engage au titre de sa convention passée avec le CLER, a:

Respecter la méthodologie de repérage et de prise en charge des ménages en précarité
énergétique sur laquelle repose la méthodologie Slime+ ;

Respecter les modalités d’intervention telles que précisées dans son dossier de candidature,
annexé€ a la présente convention ;

Utiliser le logiciel SoliDiag proposé par le CLER et remplir, a minima, les données
obligatoires ;

Respecter les Conditions générales d’utilisation de SoliDiag ;

Respecter la Charte de protection des données personnelles de SoliDiag ;

Remettre au CLER un récapitulatif annuel du nombre de ménages bénéficiaires du dispositif
ainsi que des dépenses effectivement réalisées par la collectivité pilote dans le cadre de son
dispositif local, selon le modéle de document transmis par le CLER 4 la fin de chaque période.
Ce récapitulatif doit impérativement contenir :

o lasignature du.de la responsable diment habilité.e pour engager [également la
structure / la collectivité pilote,

o le cachet de la structure / la collectivité pilote ;

o le visa du.de la comptable public.que pour ce qui concerne les frais directs ;

o lasignature du.de la responsable diment habilité.e (DGA, DGS, responsable RH par
exemple) pour certifier I'exactitude du temps passé sur le projet pour chacun des
agents / pour I’ensemble des agents mentionnés dans les dépenses de personnel

Produire et conserver pendant une durée de 10 ans les justificatifs de réalisation des actions
(notamment les formulaires de visite signés par les ménages bénéficiaires du Slime lors de la
réalisation du diagnostic sociotechnique) et de dépenses relatifs au dispositif Slime, pour mise
a disposition du CLER ou de tiers mandaté par lui ou I'Etat sur demande. En cas de contréle,
si la collectivité n’est pas en mesure de fournir les éléments justificatifs attendus, il pourra lui
étre demandé de restituer les sommes versées par le CLER dans le cadre du Programme pour
la ou les années concernées.

Tenir informé sans délai le CLER en cas de modification majeure des modalités d’intervention
ou de dépense importante non prévue dans le budget initial présenté dans le dossier de
candidature validé. Aprés discussion entre la collectivité pilote et le CLER, un avenant i la
convention signée entre les deux parties pourra étre envisagé si les modifications portées au
dispositif local le nécessitent.

Ce document ainsi que son support Excel visent & guider les collectivités pilotes dans la
production du récapitulatif annuel des dépenses effectivement réalisées par la collectivité pilote
dans le cadre de son dispositif local.

Procédure de validation des dépenses dans le cadre du Programme Slime+
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2. Actions financées dans le cadre du programme

2.1. Définitions
e Coit journalier : ce coiit s’entend chargé et non environné (= hors colts connexes) :

Salaire annuel de I’agent + charges patronales + autres colits obligatoires
g gZes p g

Nombre total de jours de travail par an
e Coits connexes : il s’agit des cofits administratifs et autres frais généraux qui sont nécessaires

4 la réalisation du projet, mais qui n'y sont pas « directement » rattachables :
o la maintenance, les dépenses pour le matériel et les fournitures de papeterie, les

photocopies, le courrier, le téléphone et Internet, le chauffage, I’électricité et les autres
formes d’énergie, I’eau, le mobilier de bureau, les loyers, les assurances, ainsi que
toute autre dépense nécessaire au fonctionnement de la collectivité/structure qui porte
le projet ;

o Les coiits humains transverses (fonctions supports, administratives, comptables, de
direction, etc.)

2.2.Catégories d’actions éligibles :

Les dépenses éligibles sont réparties autour de 4 catégories d’actions :

1) Animation territoriale : toutes les actions dédiées a la coordination locale du dispositif et a la
sensibilisation, communication, animation auprés des professionnels susceptibles d’identifier
et d’accompagner les ménages en situation de précarité énergétique dans le cadre d’un
dispositif Slime, ou des ménages eux-mémes.

2) Diagnostics sociotechniques et soutien renforcé, qui intégre :

o la préparation et la réalisation effective des diagnostics sociotechniques au domicile
des ménages en précarité énergétique (visant a qualifier I’état du bati et des
équipements, les usages dans le logement et la situation sociale et financiere du
ménage), au cours d’une visite au domicile du ménage ;

o la remise et 'installation avec le ménage, au cours de la visite a domicile, de petits
équipements économes en eau et en énergie ;

o la restitution des conclusions du diagnostic sociotechnique auprés des ménages, a
I’issue de la visite ;

o la mise en place d'un soutien renforcé, lorsque la situation du ménage et les
conclusions du diagnostic sociotechnique le rendent pertinent.

3) Evaluation : Mise en place d’une démarche d’évaluation locale de son dispositif par la
collectivité

4) Formations et accompagnement méthodologique :

o Frais d’inscription pédagogique et de suivi de formation des personnes intervenants
sur le dispositif Slime de la collectivité (y compris les frais pédagogiques des
partenaires opérationnels si la collectivité les prend en charge), lorsque ces formations
sont directement rattachables a la réalisation du dispositif Slime. A noter : les frais
d’inscription pédagogiques liés a la formation « Conduire des médiations extra
judiciaires locataires / bailleurs avec I’approche de la Communication Non Violente »
proposée par le CLER dans le cadre du Programme Slime+ ne doivent pas figurer
dans le fichier « récapitulatif des dépenses annuelles Slime+ », ceux-ci intégrant déja
les 75% de cofinancement par le Programme Slime+ lors de la facturation & la
collectivité.

o Frais d’accompagnement méthodologique assuré par un « Ambassadeur du Slime »
habilité par le CLER, pour calibrer et formaliser le dispositif de la collectivité en
phase de conception.

2.3.Catégories de dépenses éligibles :

Plusieurs types de dépenses sont éligibles dans le cadre de ces 4 catégories dactions :

Procédure de validation des dépenses dans le cadre du Programme Slime+
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2.2.1. Les dépenses d’exploitation (frais directs) :

Ces dépenses concernent tout achat qui concourt a la bonne mise en ceuvre du dispositif local Slime.
en particulier ceux qui concernent les déplacements, la communication, I’animation, les équipements
d’économies d’énergie installés chez les ménages, I'outillage des chargés de visite et les équipements
de mesure utilisés pour réaliser les diagnostics sociotechniques, et éventuellement la sous-traitance
partielle ou totale d’une des actions du Slime (diagnostics sociotechniques, animation, évaluation...) a
un prestataire ou un partenaire. La collectivité conservera tous les justificatifs de dépenses et celles-ci
doivent aisément étre rattachables au Programme Slime+ en cas de contréle.

Les dépenses d’exploitation directement rattachables au dispositif Slime peuvent étre validées de
maniére exhaustive ou a minima selon la méthode de sondage suivante :

Seuil de sondage = Total TTC des dépenses inscrites / nombre de lignes de dépenses. Ce seuil
est calculé automatiquement dans I’onglet « Attestation » du fichier « récapitulatif des
dépenses annuelles Slime+ » (cellule L-T25) ;

- Pour toutes les lignes de dépenses d’exploitation dont le montant est supérieur au seuil de
sondage, la collectivité transmettra au CLER une copie des piéces justificatives (facture,
convention, note de frais, etc.) ;

- Un certain nombre de lignes de dépenses retenues aléatoirement devront en sus faire 1’objet
des contrdles ci-dessus, aprés réception et analyse par le CLER du fichier « récapitulatif des
dépenses annuelles Slime+ ». Il faut retenir | tirage aléatoire pour 10 lignes de dépenses. Le
CLER ou le Commissaire aux comptes mandaté par le CLER transmettra la liste des lignes de
dépenses concernées a la collectivité. Toutes dizaines entamées nécessitent un tirage aléatoire
supplémentaire.

Pour exemple :

Total (EHT) Total (ETTC)
6,5 1818.80€
Date de pitce [N*de piéce |Dale de réglen ode de rég) 1 816,60 €]
15/06/20) 101 15/07: 20 [Virement
1E/06/20 102 16/07/20chique
17/06/20 103 17/07/20Virement
18/08/20] 104 18/07/20 |chéque
16/06720 105 18/07/20| Virement
|poD 20006:20 106 20/07/20{chéque
ARA 21/06/20 107 21/Di/20]Virement
BEB Z2/08/20 108 22/07/20[chéque
(el 23106/ 20| 108 230720 [Virement
() 2406.20) 10 4107120 [chique
(=] 2506720/ 11 25/07/20 | Virement
D00 2610620 12 26/07/20|chéque
I | | 1

¢ Seuil de sondage =1819.80€/12=151.65€TTC ;

¢ Sondage a effectuer : facture d’un montant supérieur a 151.65 € TTC soit 4 factures (ici en
jaune) ;

¢ 2 dépenses aléatoires puisque nous avons 12 lignes au total.

Cette méthode doit étre appliquée a I’ensemble des catégories de dépenses suivantes mentionnées dans
le fichier intitulé « Récapitulatif des dépenses annuelle Slime+.xlsx » qui aura été transmis par le
CLER a votre mandant dans le cadre du Programme Slime+ :

- Animation territoriale

- Diagnostic sociotechnique et accompagnement renforcé

- Evaluation

- Formation et accompagnement méthodologique
La collectivité doit étre en mesure de fournir les procédures mises en place pour vérifier que les
missions de prestation ont bien été réalisées.

Dans le cadre de ses missions de certification annuelle des comptes du Programme Slime+ et dans le
respect strict de son astreinte au secret professionnel, le Commissaire aux comptes mandaté par le
CLER peut intervenir et avoir accés aux données nominatives des ménages pour effectuer des
controles. Le Commissaire aux comptes peut également demander aux collectivités de fournir les
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preuves de décaissement (relevé bancaire, ordre de virement, etc) des factures déclarées par la
collectivité dans le récapitulatif des dépenses annuelles, notamment celles dépassant le seuil de
sondage défini ci-dessus.

2.2.2. Les dépenses de personnel, charges sociales incluses (moyens humains) :

Ces dépenses concernent le travail des agents de la collectivité pilote mobilisés dans le cadre de la
mise en ceuvre du dispositif Slime pour les catégories de dépenses suivantes :
- Animation territoriale
Diagnostic sociotechnique et accompagnement renforcé
Evaluation
Formation

Le CLER considére que les coiits journaliers chargés non environnés des ressources humaines
mobilisées sur le dispositif Slime sont cohérents en-dessous d’un plafond de 250€/jour.

Dans le cas ol les cots journaliers de la collectivité pilote dépassent ce plafond, le CLER demandera
des éléments justificatifs & la collectivité pilote afin de pouvoir analyser et valider les dépenses
relatives aux dépenses de personnel.

e Pour les agents de la collectivité dont le temps de travail est intégralement consacré aux
actions du Slime listées ci-dessus,, la collectivité s’engage a indiquer dans le fichier
« récapitulatif des dépenses annuelles Slime+» [’objet de la dépense (colonne A), I'intitulé
du poste de ’agent (colonne D), ses nom et prénom (colonne G), le nombre de jours passés
sur le dispositif (colonne 1) et le cot journalier chargé non environné (colonne J). Dans ce
cas, dans la colonne « Type de coiit » du fichier (colonne C), choisir « réel ».

e Pour les agents de la collectivité dont le temps de travail est partiellement consacré aux
actions du Slime listées ci-dessus, la collectivité s’engage aindiquer dans le fichier
« récapitulatif des dépenses annuelles Slime+ » :

o Soit, dans la majorité des cas : I’objet de la dépense (colonne A), I’intitulé du poste de
I’agent (colonne D), ses nom et prénom (colonne G), le nombre de jours passés sur le
dispositif (colonne I) et le colit journalier chargé non environné (colonne J). Dans ce
cas, dans la colonne « Type de cofit » du fichier (colonne C), choisir « réel ».

o Soit, si plusieurs agents ayant le méme type de poste sont affectés trés épisodiquement
au projet (travailleurs sociaux par exemple): I'objet de la dépense (colonne A),
I’intitulé du poste des agents (colonne D), le nombre de jours cumulés passés par
I'ensemble des agents concernés par I’intitulé de poste (colonne I), le coiit journalier
forfaitaire détaillé dans le tableau ci-dessous pour le type de poste concerné (colonne
J). Dans ce cas, dans la colonne « Type de coit» du fichier (colonne C), choisir
« forfaitaire ». La collectivité ne peut utiliser cette derniere option que pour les postes
non pris en compte dans la partie « colts connexes ».

Intitulé de poste Coiit jour chargé
non environné
(forfaitaire)

Techniciens / conseillers / chargés de mission / travailleurs sociaux
(et autres intitulés a préciser dans le fichier « récapitulatif des 250 €
dépenses annuelles Slime+ »)

e IMPORTANT:
o La collectivité doit faire signer I'attestation du fichier « récapitulatif des dépenses
annuelles Slime+ » par un.e responsable diment habilité (par exemple : son.sa DGS /
DGA), qui se portera ainsi garant de la réalité et de I’exactitude du temps passé sur le
projet par chacun de ses agents / par I’ensemble des agents concernés par un intitulé
de poste tel que décrit ci-dessus.

Procédure de validation des dépenses dans le cadre du Programme Slime+
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o Des bulletins de salaire vous seront demandés dans le cadre de sondages concernant
les dépenses de personnel.

2.2.3. Les coiits connexes relatifs aux dépenses de personnel

Les coits connexes sont les dépenses qui concourent a la réalisation du projet sans toutefois pouvoir
étre directement attribués a celui-ci (cf. définitions en préambule). Le montant forfaitaire de ces
dépenses est calculé de la fagon suivante : 25% des dépenses de personnel chargées non
environnées.

La collectivité peut ajouter des colits connexes a son récapitulatif des dépenses sans avoir a en fournir
de preuve particuliére.

3. Le circuit de validation

3.1.La validation annuelle des actions

Un bilan annuel est réalisé avec chaque collectivité engagée dans le Programme Slime+.

* Dans le cadre de la vérification des diagnostics sociotechniques réalisés au domicile des
ménages en précarité énergétique : le CLER valide la bonne réalisation des diagnostics
sociotechniques via le logiciel SoliDiag, selon la méthodologie définie par le Programme
Slime+. Une visite est réputée valide lorsque les informations obligatoires ont été complétées
et la case « restitution effectuée » cochée dans SoliDiag, et que les éléments de preuve
d’éligibilité du ménage aux CEE « précarité énergétique » ont été renseignés ;

e Il est demandé que la collectivité pilote tienne a disposition du Commissaire aux comptes
mandaté par le CLER, les données SoliDiag non pseudonymisées, recueillies par les chargés
de visite lors de la réalisation du diagnostic sociotechnique au domicile des ménages ;

¢ Il est demandé que la collectivité pilote tienne a disposition du Commissaire aux comptes
mandaté par le CLER le formulaire de réalisation de la visite signé par les ménages lors des
visites a domicile pendant une durée de trois ans (version papier et/ou électronique). Si ceux-
ci n’ont pas été produits, le Commissaire aux comptes mandaté par le CLER procédera a des
contrbles compensatoires, notamment des recherches pour s’assurer de I’existence du ménage.
Par exemple : appels, courriers ou courriels au ménage, échanges de mails ou de courriers
entre la collectivité et le ménage ;

¢ Le CLER s’appuie sur un bilan qualitatif afin de s’assurer de la réalisation des autres actions
nécessaires au bon déroulé du Slime par la collectivité pilote et ses éventuels partenaires.

3.2.  Lavalidation annuelle des dépenses

Dans le cadre de la validation des dépenses réalisées par la collectivité pilote pour la mise en ceuvre
d'un dispositif Slime sur son territoire :

* Le comptable public de la collectivité pilote valide les dépenses de frais directs de la
collectivité et contrdle les pieces justificatives lorsqu’il le juge nécessaire ;

¢ Le CLER étudie les éléments fournis par la collectivité lors de chaque bilan annuel, selon les
différentes catégories d’actions et de dépenses €ligibles définis au point 2 ci-dessus ;

* Le CLER s’assure que le fichier « récapitulatif des dépenses annuelles Slime+ » de la
collectivité pilote est signé par les personnes idoines et que les piéces justificatives
correspondant au seuil de sondage pour les dépenses d’exploitation, mentionné au point 2.2.1
du présent guide. ont été transmises ;

* Le CLER s’assure que les montants des dépenses éligibles n’excédent pas les plafonds fixés
par type de dépense. Ceux-ci sont visibles dans I’onglet « Synthése » du fichier « récapitulatif
des dépenses annuelles Slime+ » transmis avec ce guide. Voici ci-aprés au point 3.3 les détails
par catégorie de dépenses.
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3.3. Taux, montants et plafonds de cofinancement :

Les plafonds suivants s’appliquent aux dépenses réelles réalisées par la collectivité pilote pour la
mise en ceuvre de son dispositif Slime :

3.3.1.

3.3.2

3.3.3.

Taux de cofinancement :
Les dépenses liées aux actions de « Formations et accompagnement méthodologique » sont

cofinancées a 75%
Les dépenses liées aux actions « Animation territoriale », « Diagnostic sociotechnique et

accompagnement renforcé », « Evaluation» sont cofinancées au maximum a 70% des
dépenses réelles en 2022 et 2023, 60% en 2024 et 50% en 2025.

Plafonds annuels de dépenses éligibles :
Les actions liées a la catégorie « Animation territoriale » sont cofinancées dans la limite d’un
plafond de dépenses éligibles de 50 000€ en premiére année du dispositif et de 25 000€ les
années suivantes ;
Les actions liées a la catégorie « réalisation des diagnostics sociotechniques et soutien
renforcé » sont cofinancées dans le cadre du Programme Slime+ selon un forfait par visite,
dont le prix est détaillé dans la convention signée entre le CLER et la collectivité pilote. Le
cofinancement versé a la collectivité pilote est calculé selon la formule suivante : C = D*E,
ou:

= C:montant de cofinancement

= D :nombre de ménages ayant bénéficié d’une visite validée

= E: prix du forfait par visite'
et dans le respect des taux de cofinancements maximum décrits au point précédent.
Les actions liées a la catégorie « Evaluation » sont cofinancées dans la limite d’un plafond de
dépenses éligibles de 20 000€ ;
Le montant des dépenses liées aux « formations » n’est pas plafonné ;
Les actions liées a la catégorie « Accompagnement méthodologique » par un « ambassadeur
du Slime » sont cofinancées dans la limite d’un plafond de dépenses éligibles de 2 500€ (une
seule fois sur la durée de la convention ;
Le montant maximal de cofinancement annuel par le Programme Slime+ est défini dans le
dossier de candidature de la collectivité pilote (annexe 1 de la convention signée entre le
CLER et la collectivité pilote).

Montant maximal de cofinancement d’un dispositif Slime: en fonction du type de
territoire, le montant maximal de cofinancement par le Programme Slime+ ne peut excéder :

1 900 0000 euros pour un Slime dont le territoire d’intervention est I’échelle régionale,

800 000 euros pour un Slime dont le territoire d’intervention est I'échelle départementale
ou la Métropole,

400 000 euros pour un Slime dont le territoire d’intervention est I’échelle infra-
départementale (un EPCI, un syndicat d’énergie, une commune, une partie du territoire ol
s exercent les compétences départementales, etc.)

4. Instructions

A réception des présentes instructions, il est demandé a la collectivité pilote :

o d’informer le CLER de I’identité des interlocuteurs en charge d’établir 'attestation de
remontée des dépenses, qui doivent accuser réception des présentes instructions en
complétant ['annexe 15 de la convention ;

o d’informer le CLER si elle anticipe qu’elle ne pourra pas respecter les instructions et
le calendrier présenté au point 5.

' Voir annexes

Procédure de validation des dépenses dans le cadre du Programue Slime+
Guide 2 destination des collectivités pilotes



Le CLER étant responsable de la validation du détail des dépenses réellement effectuées par les
organisations locales pour la mise en ceuvre du Programme Slime+ sur leur territoire, il pourra étre
amené & demander, directement ou par la voie du Commissaire aux Comptes mandaté pour certifier
annuellement les comptes du Programme, des explications ou la copie des piéces justificatives selon
le cas. Le CLER sera amené in fine a retenir ou refuser les dépenses, si celles-ci ne paraissaient pas
étre en lien direct avec la mise en ceuvre du dispositif Slime sur le territoire d’intervention de la
collectivité pilote.

Dans le cas ou la collectivité pilote ne respecterait pas les présentes instructions, le versement des
financements demandés pourra lui étre refusé.

Si vous rencontriez quelques incertitudes sur la compréhension de ces instructions, il vous est
demandé de contacter votre référent au CLER, ou d’envoyer un mail a slime@cler.org, afin que nous
puissions vous fournir les explications nécessaires.

L’ensemble des documents devra étre retourné en version numérique directement au CLER &
I'adresse mail slime@cler.org. L'onglet « Attestation» du fichier « récapitulatif des dépenses
annuelles Slime+ » devra étre retourné cacheté et signé par les personnes habilitées, par email (sous
format .pdf) et par courrier simple au plus tard le 15/03 de I'année N+1. Merci de ne pas envoyer de
lettre recommandée, les locaux du CLER ne permettant pas de les réceptionner.

5; Calendrier

Document i transmettre ' Anhexe
par la collectivité au CLER

Date limite

Accusé de réception des 15

instructions d’audit Desreception

Validation des actions ' 14 28 février (année N+1)
14
Il s™agit :

¢ du fichier « récapitulatif des dépenses annuelles
Slime+ » diment complété par la collectivité et
validé par le CLER, dans sa version électronique,

Validation des dépenses pour [*année concernée ;
| » de I'attestation du fichier « récapitulatif des

dépenses annuelles Slime+ » attesté/certifié/signé
par les personnes idoines ;

* des pieces justificatives correspondant au seuil de
sondage pour les dépenses d’exploitation,
mentionné au point 2.2.1 du présent guide.

28 février (année N+1)

15 mars (année N+1)
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Notice d'utilisation

1. Préparer le tableau

Télécharger ce tableur sur votre ordinateur

Le renommer ainsi : "Tableau_Récapitulatif_Depenses_Slime_periode_nom-de-la-structure.xIsx"

"Activez les macros" lors de I'ouverture du fichier

Remplir uniquement les cellules en jaune clair et et en rouge foncé (menus déroulants) des onglets "Dépenses" et "Attestation’
pour I'année concernée. Pour faciliter le remplissage, les deux onglets & compléter pour chaque année sont de la méme
couleur.

Les dépenses de personnel dépassant 250€/jour s'affichent automatiquement en rouge dans les onglets "Dépenses” (plus de
détails dans le document "Instructions d'audit")
Les dépenses d'exploitation dépassant le seuil de sondage s'affichent automatiquement en rouge dans les onglets "Dépenses’
(plus de détails dans le document "Instructions d'audit”)
Aprés échanges préalables avec l'interlocuteur du CLER, transmetre au CLER la premiére version stabilisée de ce tableau
(sous format .xIsm) au plus tard le 17 janvier de I'année N+1.

Bilan annuel avec votre référent au CLER

3. Faire valider, attester et signer

Envoyer au CLER la version définitive de ce tableau (sous format .xlsm) au plus tard le 28/02 de I'année N+1 et avant les miseg
en signature

Le CLER fera parvenir au référent du Slime la version finale du tableau a mettre a la signature

Faire signer par I'élu.e ou personne avec délégation de signature en charge du dispositif

Transmettre au comptable public afin qu'il certifie les dépenses de frais directs

Transmettre au responsable diment habilité (DGA ou DGS, par exemple) afin qu'il atteste le temps comptabilisé sur le disposit|
Slime pour I'ensemble des agents mentionnés dans le récapitulatif de dépenses pour l'année concernee

4. Transmettre les éléments au CLER

Envoyer l'onglet "Attestation” de I'année concernée signé par toutes les parties par email (sous format .pdf) et par courrier au
plus tard le 15/03 de I'année N+1. Il n'est pas nécessaire d'envoyer l'onglet "Dépenses" associé.

Email de votre interlocuteur au CLER ou a défaut a slime@cler.org

Adresse postale:
Mundo-m
CLER Réseau pour la transition énergétique
47 avenue Pasteur
93100 Montreuil

Ne pas envoyer de lettre recommandée a l'adresse ci-dessus

Les instructions d'audit

Vous étes invité.e a lire attentivement le document "Instructions d'audit” du Slime qui détaille toutes les regles de validation de
dépenses du programme ainsi que les formes de controle possibles.

Pour toute question, merci de contacter votre référent au CLER ou d'envoyer un courriel a slime@cler.org
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ANNEXE 15 : Accusé de réception du guide relatif a la procédure de validation des
dépenses dans le cadre du programme Slime+

Objet : Récapitulatif des dépenses annuelles Slime+
Accusé de réception du guide relatif & la procédure de validation des dépenses dans

le cadre du programme Slime+.

Nom de la collectivité / structure pilote :
L’agence départementale de 'habitat et du logement — ADHL

Nous accusons réception des instructions d'audit concernant la remontée des dépenses dans
le cadre des Certificats d’Economies d'Energie du Programme Slime+ et nous vous
confirmons avoir pris toutes les dispositions nécessaires, en vue de respecter les présentes
instructions d’audit et les délais indiqués.

Nous vous confirmons les éléments suivants :

Les personnes mentionnées dans le tableau ci-aprés, en charge d'établir I'attestation de
remontée des dépenses, ont pris connaissance de ces instructions et confirment :

e étre en mesure d'effectuer la totalité des diligences demandées dans les présentes

instructions d’audit et de respecter les délais prévus.
e comprendre les régles quileur sont applicables en matiere de justification et déligibilité

des dépenses produites et s'engager a les respecter..
e pour les signataires ayant la responsabilité des travaux devant étre réalisés, posséder

les compétences nécessaires pour réaliser cette mission.

A la date de I'envoi de cet accusé de réception (rayer la mention inutile) :
e nous n'avons eu connaissance d’aucun point particulier pouvant entrainer un retard
dans I'établissement de I'attestation finale sur la remontée des dépenses ;

. - ; iz Date et
Fonction NOM Prénom Courriel / Téléphone signature

oo x| Mme MONTICELLI
Responsable habilité.e a Magali par

engager légalementla déléaati
T g gation de Mr
collectivité/la structure BASTID Christian

magali.monticelli@adhlgard.fr

Responsable habilité.e a
certifier 'exactitude du Mme MONTICELLI ; i mn

temps passé sur le projet Magali magali.monticelli@adhlgard.fr

par les agents

. Mr SAUZET nicolas.sauzet1@dgfip.finances.
Comptable public Nicolas gouv.fr

Référent de la Collectivité : . .
auprés du CLER MAZELLIER Muriel muriel.mazellier@adhlgard.fr

Aceusé de réception du guide relatifa la procédure de validation des dépenses dans Te cadre
du programme Slime+




Annexe 16 - TRANCHE REGLEMENT EXTRA-JUDICIAIRE DES LITIGES ENTRE
LOCATAIRE ET BAILLEUR PRIVE

Les reglements extra-judiciaires des litiges locataire-bailleur privés peuvent faire I'objet d’une
tranche supplémentaire du forfait par visite.

Un réglement extra-judiciaire des litiges locataire-bailleur privé se différencie d’un conseil
juridique :

o |l peut étre menée par un professionnel non-juriste (les parties peuvent étre orientées
Vers un juriste si besoin)

e |l seréalise en plusieurs étapes : prise de contact avec chaque partie pour présenter le
cadre d'un reglement extra-judiciaire des litiges locataire-bailleur privé et obtenir leur
accord pour entrer dans ce processus, entretien individuel avec chaque partie,
entretien avec les 2 parties (ou réglement extra-judiciaire des litiges locataire-bailleur
privé « navette »)

e |l a notamment pour but de mettre en place les conditions nécessaires a ce que les
parties trouvent un accord

e C'est un processus structuré reposant sur la responsabilité et I'autonomie des
participants qui, volontairement, avec I'aide d'un tiers neutre, impartial, indépendant
et sans pouvoir décisionnel ou consultatif, favorise I'établissement et/ou le
rétablissement des liens, la prévention, le réglement des conflits.

ENGAGEMENTS

Les collectivités souhaitant ajouter cette tranche supplémentaire s’engagent a respecter les
conditions émises ci-dessous, qui reprennent plusieurs éléments du Code déontologique du
Médiateur.

Les personnes qui menent les réglements extra-judiciaires des litiges locataire-bailleur privé
ont suivi la formation du CLER-Réseau pour la transition énergétique et/ou doivent justifier
aupres du CLER-Réseau pour la transition énergétique des compétences professionnelles des
personnes choisies.

Les personnes qui menent des réglements extra-judiciaires des litiges locataire-bailleur privé
agissent dans le cadre de la loi et le respect des personnes. En tant que tiers, les personnes
qui menent les reglements extra-judiciaires des litiges locataire-bailleur privé :



e sont garantes du déroulement apaisé du processus de réglement extra-judiciaire des
litiges locataire-bailleur privé

e accompagnent le projet des personnes, sans avoir elles-mémes de projet pour, ou ala
place, des personnes,

e s'obligent a ne pas prendre parti ni privilégier I'une ou I'autre des parties,

e s'interdisent d'avoir un intérét financier direct ou indirect dans Il'issue de la réglement
extra-judiciaire des litiges locataire-bailleur prive,

e devront orienter ou réorienter les personnes si la demande n'est pas ou plus du champ
du réglement extra-judiciaire des litiges locataire-bailleur prive,

e veillent 3 ce que le consentement des personnes soit libre et éclairé. Elles s'obligent a
donner des informations claires et complétes sur les valeurs et principes du reglement
extra-judiciaire des litiges locataire-bailleur privé ainsi que sur les modalités pratiques
de celui-ci. Elles doivent vérifier que les informations données ont bien été comprises.

e doivent s'efforcer de convaincre la ou les personnes dont elles auraient recu des
confidences de révéler, au cours des séances, les éléments indispensables a la
progression du processus.

e informent les personnes de ce que, tout au long du processus, elles ont la possibilite
de prendre conseil auprés de différents professionnels. Si elles ont un doute sur Ia
faisabilité et/ou I'équité d’un accord, connaissance d’un risque d’une atteinte a I'ordre
public, elles invitent expressément les personnes a prendre conseil auprés du
professionnel compétent avant tout engagement

De plus, les personnes qui ménent les reglements extra-judiciaires des litiges locataire-bailleur
privé organisent — si possible — les entretiens dans un lieu neutre et n’ont pas obligation de

résultat.

Lorsque les personnes qui ménent les réglements extra-judiciaires des litiges locataire-bailleur
privé ressentent le besoin de reprendre leur role attribué dans le cadre du Slime (chargé de
visite, chargé de mission, référent des soutiens renforcés, ..) pour des besoins
d’éclaircissements ou d’informations objectives pendant un réglement extra-judiciaire des
litiges locataire-bailleur privé (faits avérés, lois, aides financiéres possibles...), elles doivent
impérativement expliquer aux parties leur changement de « casquette » avant d’apporter les
éclaircissements et/ou informations qu’elles jugent utiles.

DUREES ESTIMEES

Réglement extra-judiciaire des litiges locataire-bailleur privé avec 2 entretiens individuels
et une séance pléniére : 8h

e Pour le réglement extra-judiciaire des litiges locataire-bailleur privé en lui-méme :

environ 6h



o Présentation du processus du réglement extra-judiciaire des litiges locataire-
bailleur privé et obtention de I'accord de chaque partie : en moyenne 30 mn /
partie soit 1h

o Entretien individuel avec chaque partie : environ 1h30/partie soit 3h

o Séance pléniére avec les 2 parties : environ 2h

e Pour le temps du médiateur : 2h

o Prises de rendez-vous

o Préparation des rendez-vous
o Rédaction

Réglement extra-judiciaire des litiges locataire-bailleur privé « navette » : 9h

o Présentation du processus du réglement extra-judiciaire des litiges locataire-
bailleur privé et obtention de I'accord de chaque partie : en moyenne 30 mn /
partie soit 1h

Entretien individuel avec chaque partie : environ 1h30/partie soit 3h

Navette avec les 2 parties

Prises de rendez-vous

Préparation des rendez-vous

Rédaction

O © 0o o o

FONCTIONNEMENT ET MONTANT DE LA TRANCHE SUPPLEMENTAIRE

Les collectivités qui choisiront d’ajouter la tranche « réglement extra-judiciaire des litiges
locataire-bailleur privé » a leur forfait par visite verront ce dernier augmenté de 100€ par
visite, a condition de proposer ce soutien renforcé a au moins 5% des ménages bénéficiaires
d’un DST dans le cadre du Slime.

La présentation du processus et du cadre du réglement extra-judiciaire des litiges locataire-
bailleur privé, en vue d’obtenir le consentement éclairé des 2 parties pour s’engager dans le
processus, peut étre comptabilisée dans les soutiens renforcés via SoliDiag (quelle que soit la
décision des 2 parties, et y compris si cette présentation n’aboutit pas a la mise en place
effective du processus).

Siles 2 parties acceptent de s’engager dans un réglement extra-judiciaire des litiges locataire-
bailleur privé et que la processus démarre effectivement, alors celui-ci est comptabilisé (via
I"outil de reporting SoliDiag) a la fois dans la tranche « réglement extra-judiciaire des litiges
locataire-bailleur privé » et en tant que soutien renforcé (le réglement extra-judiciaire des
litiges locataire-bailleur privé étant considérée comme un soutien renforcé poussé pour les
locataires dans le cadre du Slime).
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Bureau du

ANNEXE 15 : Accusé de réception du guide relatif a la procédure de validation des
dépenses dans le cadre du programme Slime+

Objet : Récapitulatif des dépenses annuelles Slime+
Accusé de réception du guide relatif a la procédure de validation des dépenses dans
le cadre du programme Slime+.

Nom de la collectivité / structure pilote :
L’agence départementale de I'habitat et du logement — ADHL

Nous accusons réception des instructions d'audit concernant la remontée des dépenses dans
le cadre des Certificats d’Economies d'Energie du Programme Slime+ et nous vous
confirmons avoir pris toutes les dispositions nécessaires, en vue de respecter les présentes
instructions d’audit et les délais indiqués.

Nous vous confirmons les éléments suivants :

Les personnes mentionnées dans le tableau ci-aprés, en charge d'établir I'attestation de
remontée des dépenses, ont pris connaissance de ces instructions et confirment :

e étre en mesure d'effectuer la totalité des diligences demandées dans les présentes
instructions d'audit et de respecter les délais prévus.

e comprendre les régles qui leur sont applicables en matiére de justification et d'éligibilité
des dépenses produites et s'engager a les respecter..

e pour les signataires ayant la responsabilité des travaux devant étre réalisés, posséder
les compétences nécessaires pour réaliser cette mission.

A la date de I'envoi de cet accusé de réception (rayer la mention inutile) :
e nous n‘avons eu connaissance d’aucun point particulier pouvant entrainer un retard

dans I'établissement de |'attestation finale sur la remontée des dépenses ;
ou

Date et

Fonction NOM Prénom Courriel / Téléphone signature

Responsable habilité.e a Mme MONT]CELL[
Magali par

engagt_er'lé:galement la délégation de Mr
collectivité/la structure BASTID Christian

magali.monticelli@adhlgard.fr

Responsable habilité.e a
certifier I'exactitude du Mme MONTICELLI

temps passé sur le projet Magali
par les agents

magali.monticelli@adhlgard.fr

+ Mr SAUZET nicolas.sauzet1@ddfip.finances.
Comptable public Nicolas gouv.fr

Référent de la Collectivité

auprés du CLER MAZELLIER Muriel muriel. mazellier@adhlgard.fr

\ccusé de réception du guide relatifa la procédure de validation des dépenses dans le cadre
du programme Slime+
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