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Objectif I :

Développer 'offre de logement et

d’hébergement
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Objectif 1 :
développer loffre de logement et
d’hébergement

Action 1:

réaliser des logements accessibles aux ménages
a faibles ressources dans le parc social public
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Logements familiaux agréés en

PLUS et PLAI
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Zoom sur les seuls logements PLAI agréés
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Objectif1:
développer loffre de logement et
d’hébergement

Action 2 :

Produire des logements d’insertion adaptés
(LIA)
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Produire des logements

d’insertion adaptés (LIA)

Bilan 2014

 Pas de nouveaux Logements d’Insertion Adaptés de
crées en 2014

 Rappel du stock a ce jour 45 LIA sur 'ensemble du
departement

 Une seule rotation en 2014, (2 au 30 juin 2015)
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Bailleur social I\éc;ml_tl)'ra\e Typologie
ﬁiémiEELTA 16 1T7, 3T6, 8T5, 4 T4.
SEMIGA 6 1T6,1T5,2T3,2T2.

UN TOIT POUR TOUS 7 2T7,2T6,17T5,1T4,1Tilbis.
SFHE 2 2 T5 (1 en attente de travaux).
ERILIA 2 1T5,1T4.
HABITAT DU GARD 9 > 16,2715 114,113,

ICF 1 NC

FDI 2 2T4
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Produire des logements d’insertion adaptés (LIA)

Repartitign geographifigmdas 1 éar Beshdare
11 T6 : 3 sur NTmes, 3 sur St Gilles
1 sur Aimargues,1 sur Montfrin,
1 sur Bagnols 1 sur Pont-St-
Esprit, 1 sur Salindres.
15 T5 : 4 sur NTmes, 4 sur Bagnols , 2
sur Remoulins
1 sur Montfrin, 1 sur Pont St
Esprit,
1 sur Vauvert, 1 sur Aimargues,
1 sur Milhaud.
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Objectif I :
développer 'offre de logement et
d’hébergement

Action 3 :

produire et capter des logements conventionnés
dans le parc privé a destination du public du
PDALHPD
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Action 3 : logements a loyers conventionnés

trés sociaux financeés
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Action 3 : logements conventionnés et conventionnés tres

sociaux AVEC ou SANS travaux

160
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Objectif1:

développer 'offre de logement et
d’hébergement

Action 4 :

maintenir et développer une offre d’accueil /
d’hébergement d’urgence et d’insertion
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Action 4 : maintenir et développer une offre d’Accueil

LA VEILLE SOCIALE

Le 115

En 2014, le service du « 115 », géré par la « Croix-Rou ge Francaise »,
a traité 6 852 demandes d’hébergement (+5% par rappo rt a 2013)
provenant de Nimes et son agglomération pour 84% d’  entre elles,

49 % des demandes sont faites par des hommes isolés |,
26% de reponses positives sur 'ensemble des demand  es.

Ces reponses positives ont consisté pour 80,5 % en u  ne orientation
en centre d’hébergement d'urgence (HU) et pour 19,5 % en une
orientation en hotel.

Les réponses négatives sont liees pour 78,82 % alla  bsence de places
disponibles.
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Action 4 : maintenir et développer une offre d’Accueil

LA VEILLE SOCIALE

La permanence d’accueil du 115 a permis de recevoir - sur la base
de 2 700 entretiens réalisés —

- 529 nouveaux ménages différents sur I'année 2014,

- 91% sont des personnes isolées dont 68% d’hommes s  euls,

- prés de 65% des ménages rencontrés par le 115 n‘av  aient aucune
ressource au moment de leur demande,

Le 115 s’est réorganisé au printemps 2014 avec une € quipe désormais

composée de 3 agents d’accueil charges de l'accuell physique et de
I'écoute telephonique, et 1 CESF chargée spécifique  ment de I'accueil et
de [I'évaluation sociale des familles et des femmes victimes de

violences
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Action 4 : L’hébergement d’urgence

2013 2014

6 549 demandes 6 852 demandes

1 514 reponses 1 781 reponses
positives positives
23 % 26 %
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Action 4 : Maintenir et développer une offre d’accueil

La Vellle sociale

¢ Equipe mobile : SAMU social

L’équipe mobile effectue des maraudes de jour et de nuit pour aller a la
rencontre des personnes les plus désocialisées vivant a la rue sur la ville
de Nimes. Une équipe mobile est mise en place sur la ville d’Ales pendant
la période hivernale.

 Nombre de personnes rencontrées en 2014 :

»22 306 soit une augmentation de 3,26 % par rapport a 2013,
représentant 700 personnes différentes,

»90,52% du public sont des hommes,
»22 306 repas distribués sur I'année,

» Service renforcé pendant la période hivernale, en personnel et en
amplitude horaire
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Action 4 : Maintenir et développer une offre d’accueil

La Vellle sociale

>

>

>

Y

Le Service d’Accueil et d’Orientation (SAO) et I'Accue il de jour

Stabilisation des modalités de fonctionnement des 3 SAO existants sur
Nimes et Ales (Adejo, Espelido, Saje)

Elargissement des horaires d’ouverture pendant la période hivernale des
accueils de jour

Organisation d'un accueil de nuit sur Nimes par le Groupe SOS a 'Adejo

L’organisation temporaire d’'un accueil de jour en direction exclusivement
des familles pour les 6 derniers mois de I'année géré par la Croix-Rouge
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Action 4 : Maintenir et développer une offre d’accueil

L’hébergement d’urgence

3 axes de développement initiés en 2014

»la valorisation du colt a la place  pour renforcer I'accompagnement
social réalisé au sein de I'nébergement :

o de 4414 € en 2012 a 6 018 € fin 2014

et renforcement de I'hébergement d'urgence de 8 places issues du
dispositif hivernal désormais a financement annualisé pérenne.

»>la prise en charge de publics spécifiques
@ |es femmes victimes de violences : 5 places créées sur Ales

* |es populations ROMS en campements illicites : une action
spécifique conduite dans le cadre du partenariat Croix Rouge/Adejo : 16
places en résidence hoételiere financées sur 16 mois ont permis d’héberger
une partie des familles.

»>le maintien d’'une offre hoteliere d’hébergement  permettant une mise
a I'abri immmediate et un hébergement renforcé sur la période hivernale.
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Objectif I :

développer 'offre de logement et
d’hébergement

Action 5 :

Maintenir et développer une offre de logement
adapté (pension de famille/maison relais) et de
logement intermédiaire (Intermédiation locative)
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Action 5 : Logements et chambres conventionnés a I’Aide au

Logement Temporaire (ALT)

En 2014

221 appartements ont logé 443 personnes (418 en 2013)
représentant une subvention de 729 323 €

répartie entre 20 associations et un CCAS.

Les perspectives pour 2015 laissent entrevoir une
diminution des subventions.
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Action 5 : maintenir et développer une offre de logement

accompagneé : les pensions de famille

Nombre de places en 2013 : 152 places, gérées par 7
associations

Ouverture réalisée en 2014 : 21 places sur Ales

Perspectives 2015 : 13 places supplémentaires a
Villeneuve—-les Avignon gérees par une 8eme
association

» Financements de fonctionnement : 16€/jr par place
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Action 5 , maintenir et développer une offre de loge = ment accompagné:

I'intermédiation locative

Ce dispositif s’articule selon deux modalités:

1 - La location en vue d’'une sous-location : pour une période de 18 mois
~ Objectif de captation = 50 logements avant fin 2016 (conventions
triennales)

En 2014, 47 logements ont éte captes

2 — La location en mandat de gestion :  le propriétaire confie la gestion de
son logement a un organisme agréé Le meénage locataire et le
propriétaire sont liés par un bail de droit commun.

Obijectif de captation = 65 logements avant fin 2016 (conventions
triennales)

En 2014, 62 logements ont été captés

Financements : subvention totale de 366 000 €/an selon un bareme
precis
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Synthese des financements Etat

Accueil/Hébergement/Insertion

Veille sociale 1 306 576 €
Hébergement d’'Urgence(1) 1 358 930 €
Hébergement de Stabilisation 567 967 €
CHRS 3 462 807 €
ALT 729 323 €
Pension de famille 908 176 €
Intermédiation Locative 366 000 €
AVDL 45 341 €
TOTAL 2014 8 745 120 €

(1) Inclus les nuitées hotels, notamment en période hivernale
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Synthese des financements Etat :

Paccueil des demandeurs d’asile

Nb de places Montant financier

Hébergement d'Urgence
HUDA 119 658.440 €
Centre d’Accueil pour 295 2.009.045 €

Demandeurs d’Asile CADA

TOTAL 2014 344 2.667.485 €

Pour mémoire, I'Etat finance sur le BOP 303, la prise en charge des
soins des personnes étrangeres retenues au Centre de rétention
administrative de Nimes, a hauteur de 101.612 €.
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Objectif I :
développer 'offre de logement et d’hébergement

4 | | N
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Objectif 11 :

ameliorer ’'offre de logement et

d’hébergement
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Objectif 11 :
ameliorer ’'offre de logement et
d’hébergement

Action 6 :

promouvoir le logement décent

dans le parc privé
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Action 6 :

Apporter une réeponse aux signalements de logements non déecents
par un dispositif de traitement adapte

CAF : point de centralisation des signalements

Signalements étudiés en Commission ou sont decideés :
soit diagnostics decence CAF — MSA - DDTM
soit transmission aux services Hygiene Nimes et Ales
soit transmission a I'’ARS si insalubrité

Diagnostic Décence : visite + rapport + mediation pour obtenir
travaux aux normes de décence



) G ARD =2 aaas 6¢ PDALHPD du

developpe les solidarités oG Gard 20 13_20 17

www.gard. fr.

DEPARTEMENT

www.gard.fr

Action 6 : evoelution de 1a CPLD

2005 - 2014

Dossiers

500 -

450 ~

400 ~

350 -

300 -

250 ~

200 ~

150 +

100 +

950 +

431
407 403 415 425

i 369

239 253

117

1

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Années

33
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BILAN 2014
Origine géographique des signalements

ALES : 29
Agglo : 19

Frat
-..944-.!.:':"# gt
\ R HRHE
=4
\' - +h
| S

-
I:I EFCI

| commune

NIMES : 131
Agglo : 33

Nombre de signalements
par EPC]
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B 20453 (3}
B 40219 (8}
B 1a 98
O a (1]

Mombre de signalemenis
par communa
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A il jour 00T

3 i
tiomaties
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BILAN 2014
Orientation des dossiers examineés en CPLLD

(en nombre et en %)

AUTRES-HORS
COMPETENCES
(Affaire classée ou
ajournée, orientation
vers un conciliateur

de justice...) INSALUBRITE DIAGNOSTIC
16 36 DECENCE- CAF ET
4% 8% MSA

150
35%

DDTM - Suivi ANAH
49
11%

Déménagements
72
17%

SUIVI MAIRIE NIMES
ALES ETAUTRES
105

0
25% 35
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Diagnostic Decence
Résultat des meédiations terminées en 2014

ECHECS
15 dossiers

MEDIATIONS
ABOUTIES LOGEMENTS

29 dossiers RENDUS
24% DECENTS
(dont 10 %
contre-visite)

66 dossiers

55%
INSALUBRITE
11 dossiers

Q04
36
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Diagnostic Décence
Durée d’une mediation

30%

25%

20%

15%

10%

9%

0%

0-3mois 4-6mois 7-9mois 10-12 13 -18 19 -24
mois mois mois

69 % des médiations sont traitées en moins de 1Bmo
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Diagnostic Decence
Nature des ressources des locataires rencontres

Pensions, AAH
(retraites, 3%
invalidité)
12% RSA
46°%
Chomage °

12%

Salaires
25% 38
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Actualites

ILoi ALUR du 24 mars 2014

Décret d’application du 18 février 2015

Consignation de I'AL par les CAF pendant 18 mois, afin que les bailleurs
réalisent les travaux de mise en conformité

A l'issue des 18 mois :
sTravaux réalisés : Rappel AL au bailleur
*Travaux non realisés : perte du rappel pour le bailleur

Durant cette période, le locataire n’est tenu de payer que son loyer résiduel

Possibilite de renouveler la consignation 6 mois + 6 mois sous certaines
conditions
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Objectif 11 :

améliorer 'offre de logement et
d’hébergement

Action 7 :

promouvoir le logement décent

dans le parc public




DEPARTEMENT

developpe les solidarités sa— Gard 20 13_20 17

www.gard www.gard.fr

Q G ARD “;;' dass 6¢ PDALHPD du

action 7 : promouvoir le logement décent dans le parc

conventionné
/ Année Plaintes Diagnostic \\
2010 43 23
2011 60 18
2012 51 18
2013 53 15
2014 76 14

24 dossiers clos (travaux realisés)
\ 52 dossiers en cours //
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Objectif 11 :

améliorer ’'offre de logement et
d’hébergement

Action 9 :

lutter contre ’habitat indigne
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action 9 : nombre d’arreétés Police Préfet en 2014 : 35

Procedure Imremediable Remediable Danger Locaux
impropres

Nbr d’arrétés 8 21 3 3 35
Nbr de 12 26 3 3 43
logements
Nbr 28 40 6 3 77

d'occupants




Py 6° PDALHPD du
DEPARTEMENT Gard 2013_2017

3GARD

développe les solidarités
www.gard.fr www.gard.fr

action 9 : Evolution entre 2011 et 2014

140

114

B Nombre d'arrétés police Préfet
74 7 ® Nombre de logements concernés
Nombre d’occupants

80

48

34

2011 2012 2013 2014
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action 9 : Réunions du Pole de lutte contre ’habitat indigne

1 réunion par mois pour chaque PLHI
(NIMES-ALES et reste d épartement)

Dossiers examinés par le pole au moins 1 fois
Evolution sur les 4 derniéres années

2011
2012 141
2013 131

2014

I I
Nbr de dossiers
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action 9 : L’efficacité des dispositifs de la L.H.I.

2 programmes d’intérét général (PIG) couvre le territoire
sauf celui de la CA Ales

Diagnostics sociaux
&
Accompagnements sociaux

opérateurs
Diagnostics techniques

&
Accompagnements techniques

PIG Nimes Métropole

10

Urbanis

l

8

PIG Conseil Général

41

ALG
H&D

10
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Objectif 11 :

améliorer ’'offre de logement et
d’hébergement

Action 10 :

lutter contre ’habitat précaire
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Lutter contre ’habitat précaire
/Vers une dynamique de projet : \

En 2014, 1 projet d’habitat adapté est réalisé et 2 projets sont en cours
(programmation, financement, réalisation des travaux)

Projet réalisé :

LA GRAND COMBE => 12 terrains familiaux pour les familles
sédentaires
Terrains privatifs dotés d’équipement de confort (sanitaires, douche..)

. /
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Action 10 : lutter contre ’habitat précaire

/En cours \

ALES : résorption d’'un bidonville (subvention ANAH) ; construction de
7 pavillons jumelés pour des familles vivant en habitat précaire par
Logis Cévenols (livraison prévisionnel fin 2015)

BAGNOLS SUR CEZE : résorption d'un bidonville et construction de
7 pavillons jumelés pour des familles vivant en habitat précaire ;
procédure de RHI en cours avec 'ANAH; projet Habitat Logis
Cévenols

. /
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Objectif 11 :

améliorer ’'offre de logement et
d’hébergement

Action 11

mettre en place un SLIME
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Mettre en place un SLIME

Expérimentation en cours sur St Gilles, Pont St Esprit et canton de

Roguemaure.

Quelques points forts a retenir :

Fiche de reperage a disposition des travailleurs sociaux

Méthodologie et enchainement des interventions définis :
repérage, diagnostic du bati et du comportement, médiation
propriétaire, travail sur comportement

Partenariat élargi : communes, CCAS, Nimes Métropole, CAF,
MSA, Associations....

Intervention sous forme d’action collective
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Objectif 11 :

Ameéliorer Poffre de logement et
d’hébergement

Action 12 :

Contribuer a la rénovation thermique des
logements dans le parc prive
(programme « Habiter Mieux »)
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Nombre de logements subventionnés dans le cadre du

programme "Habiter Mieux"

350

100 < objectif PDALPD < 300 dossiers par an
300 —
250 136 |
200 —
150 84 — [ Reste département

[JCANimes
119 H CA Alés
100
61
50 34
. 1IN
0 — g

Rappel 2011 Rappel 2012 Rappel 2013 2014

13 /6 194 312 TOTAUX
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Objectif 11 :

améliorer ’offre de logement et
d’hébergement

Action 13 :

Ameéliorer les conditions d’accueil et
d’hébergement sur les territoires
(accueil, hébergement d’urgence et
hébergement d’insertion)
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Action 13 : améliorer les conditions d’accueil et d’hébergement

Les propositions issues du dialogue de gestion entr epris fin 2014

» améliorer les infrastructures : des projets sont a I'étude ou en cours de
réalisation concernant la Croix Rouge (relocalisation des activités principales
hors CADA boulevard Allende) ainsi que « [I'Espélido » pour la structure
« Gretry »

» développer [l'accueil et l'orientation sur le Gard Rhodanien : soutien du
projet presenté par « RIPOSTe » inscrit dans la programmation financiere 2015

» adapter l'offre de prise en charge aux besoins et au territoire dans le cadre
des enjeux prioritaires 2015 :

*- 10 nouvelles places pour les femmes victimes de violences, 2
supplémentaires sur Ales et 8 nouvelles places sur Nimes

15 places dédiées aux étrangers ni régularisables ni expulsables en
semi- collectif

* 11 places généralistes plus orientées vers les personnes isolées.
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Action 13 : améliorer les conditions d’accueil et d’hébergement:

autres pistes d’amélioration perspectives

» acceélérer la reduction du recours a I'h6tel en mobilisant des solutions
alternatives : un plan triennal de réduction de I'hnébergement hote lier
est en cours d’élaboration, sous le pilotage de la DRJSCS.

> réactiver le comité départemental de veille sociale au sein de la DDCS pour
coordonner et dynamiser l'action de I'Etat en lien avec ses partenaires
« historiques » : I'élaboration du schéma déepartemental sur la domiciliation

devrait s’inscrire dans ce cadre de pilotage.
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Objectif II :
ameéliorer 'offre de logement et d’hébergement

4 , | D
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Objectif I11 :

Optimiser le rapprochement entre 'offre
et la demande de logement et

d’hébergement
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Objectif 111 :

Optimiser le rapprochement entre ’offre
et la demande de logement et
d’hébergement

Action 14

Capter des logement dans le parc privé




Diapositive 60

j7 jeannet_n; 06/05/2013
j6 jeannet_n; 06/05/2013
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Fin 2013 Fin 2014 solde
HetH 115 130 15
Dont IML Direct 53 46 7
Loc’Avenir 21 25 4
Total 136 155 19

- /




® G ARD =2 L‘ggg‘]‘g} 6¢ PDALHPD du

developpe les solidarités B TELER T Gard 20 13_20 17

www.gard www.gard.fr

/ 2013 2014 \
Habitat et Humanisme 20 14
Loc’Avenir 25 10
ALG Boutique logement 116 92
ALG Réhab Solidaire 44 39
dont livraisons
Total 205 155

- /
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Action 14 :
Optimiser le rapprochement entre ’'offre et la demande de
logements et d’hébergement

BOUTIQUE LOGEMENT

BILAN 2014
ACTION FINANCEE PAR LE FSL
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Mobilisation sur le parc privé

Quelques chiffres

ﬁ Boutigue Logement : une interface entre des candidats Iocatairesh
incapacité de prospecter par leurs propres moyens et des bailleurs du parc
prive
o 200 acceptés soit 66 % des saisines (sur 279 saisines)
92 situations solutionnees

- 46 familles ont fait I'objet d’'une prise en charge totale
- 46 familles ont bénéficié d’un accompagnement allége
87 % ont été relogés dans un logement de type 1, 2 ou 3
13 % ont été relogés dans un logement de type 4
o« 286 logements ont eté proposés aux familles, dont 281 dans le parc

\\privé, 3 dans le parc social et 2 PST
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Quelques chiffres sur les solutions solutionnées (92)

Composition familiale  Nombre
Ah_ﬁ- g N WS
a

10,87 ;

Isolé + enfant(s) 35 38,04
Ass/Are 16 17,39
v —— - 3 3 26 Couple avec ou sans enfant(s) 10 10,87
i R N o)
Retraite 3 3,26
Rsa 58 63,04
Salaire 9 9,78 Sans logement Camping/

Parc Social 3,3% caravane
Tetdl 102 11087 o -
‘ Hébergement

l S—

Propriétaire
1,3%




@ G ARD *=* [daas 6° PDALHPD du

DEPARTEMENT

developpe les solidarités | o Gard 2013_2017

www.gard. fr. www.gard.fr

Meédiation et prévention

La Prévention a concerné 54 familles en 2014 (aide a l'installation, ouvert}
des droits...)

La prévention se définie par l'intervention du travailleur social pour prévenir
d’un risque locatif

La Médiation : la médiatrice est intervenue aupres de 33 familles relogées
pour :

- Impayé (57,6 %)
-« blocages » administratifs (39,4 %)

- Problemes de comportement avec troubles de voisinages (30,3 %)

-\Problémes de travaux (15,1 %) /
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Programme Social Thématique du Gard
Reéhabilitation Solidaire

P.S.T. 30

Coordination sociale
Bilan 2014

PDALPD/Objectif 3 : Optimiser le rapprochement entre 'offre et la
demande de logements et d’hébergement

ACTION FINANCEE PAR LE FSL
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Popération

Réhabilitation Solidaire, c’est

ﬁ’assistance aux propriétaires - information sur la mission sociale h

I'ALG, visite du chantier, recherche de candidats locataires potentiels,
visite du logement, présentation des candidats, assistance a l'entrée
dans les lieux...

Une commission chargée du contrble des criteres d’'a ttribution des
logements

Intermédiation, accompagnement acces au logement et suivi social

En 2014 : 10 familles ont été prises en charge dans le cadre d e la
meédiation locative pour : impayés, dégradation/vétusté du logement,
problemes administratifs ou techniques, et 19 familles dans le cadre

\de la prévention /
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QUELQUES CHIFFRES

39 familles relogées : 20 nouvelles locations (livraisons 2014)
19 renouvellements (parc antérieur a 2014)

AAH 4 10,26 :

ASS/ARE 6 15,38 |solé iy LB
Autres 6 15,38 [Isolé + enfant(s) 16 41,02
Pension invalidité 3 7,69 | [Couple avec ou sans 6  15.39
Retraite 2 513 enfant(s)

RSA 25 64,10 [TOTAL 39 100,00
selele o 2308

precaire/intérim

Sans ressources 1 2,56

CAL 56 143,59 /
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Objectif 111 :

optimiser le rapprochement entre 'offre
et la demande de logements

Action 15 :

accompagner ’acces au logement autonome
dans le cadre d’une sous-location a bail glissant
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SOUS LOCATION avec Bail glissant

Action 15 Accompagner ’acces au logement autonome dans le parc public

/ BAILLEURS SOCIAUX \

[ Un Toit pour Tous

O SFHE

B Erilia

B Domicil

CJ Nouveau Logis
Provencal

Bl Habitat du Gard

e 0O Grand Deltat Habitat

2014
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SOUS LOCATION avec Bail glissant

Action 15 Accompagner ’acces au logement autonome dans le parc public

-~

ASSOCIATIONS

ALG 14 + ESPELIDO 9 —* Total

.

23

Contexte : 2/3 des demandes effectuées dans le cadre d’'une mesure ASLL
Origine de la demande : bailleurs sociaux (pres de 50 %)
Public prioritaire : meénages reconnus prioritaires DALO (pres de 50 %)
Motifs : - endettement
- procédure expulsion

- cumul de difficultés
- situations d’hébergement : LEU, tiers

/
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Objectif I11 :

optimiser le rapprochement entre 'offre
et la demande de logements

Action 16 :

reloger le public prioritaire dans le parc social
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Action 16 : évolution de la Demande de Relogement

Prioritaire — DRP, depuis 2010

2010 : \
/ 334 demandes validées, 201 ménages relogés

2011 :

586 demandes validées, 272 ménages relogeés
2012 :

448 demandes validées, 182 ménages relogés
2013 :

447 demandes validées, 121 ménages relogeés
2014 :

260 demandes validées, 157 meénages relogeés
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Action 16 : évolution de la DRP depuis 2010

- N

500+

40071

E demandes validées
B ménages relogeés

300-

200+

100-

\\ 2010 2012 2014 /




developpe les soliduzités s

Le Droit Au Logement Opposable (DALO) dans

le Gard

~

Ménages
Recours ) . . .
o déclarés Ménages relogés
examines AN

prioritaires
2010 243 82 63
2011 287 105 77
2012 370 153 77
2013 372 126 77
2014 423 116 55

/
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Evolution du DALO depuis 2010

/450 - \
370

400 - 372

350 - (| recou_rs,
examines

300 A 287

B ménages
prioritaires

250
200
150
100

507

0+ —
\ 2010 2012 2014 /

[0 ménages
relogés
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Action 16 : le Droit Au Logement Opposable — DALO

dans le Gard

-

Ménages
Recours ) ) .
o déclarés Relogés
examines AN

prioritaires
2010 243 82 63
2011 287 105 77
2012 370 153 77
2013 372 126 77
2014 423 116 55
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Action 16 : évolution du DALO depuis 2010

-

400 +
350
300
250 -

200
150
100+

507

2010

370

372

B recours

243

2012

relogés

examineés

B ménages
prioritaires

[0 ménages

2014

/
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Action 16 : Cumul des relogements DRP-DALO:

évolution de 2010 a 2014

/ Relogeés Relogés \

DALO DRP Total relogés
2010 63 201 264
2011 77 272 349
2012 77 182 259
2013 77 121 198

& 2014 55 157 212 /
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Action 16 : Cumul des relogements DRP-DALO:
évolution de 2010 a 2014

350
300 1
250

200+ M relogés DALO
150 H M relogés DRP

[J cumul relogés
100

50+

2010 2012 2014
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Cumul des relogements déclarés prioritaires

DALO DRP Total
Dossiers Dossiers Dossiers Ménages
Déclarés Ménaqes Déclarés Ménaqes Déclarés relogés
relogés % relogés % %
prioritaires prioritaires prioritaires
2008 173 94 54 % 372 262 70 % 545 356 65 %
2009 130 73 56 % 410 272 66 % 540 345 64 %
2010 82 63 77 % 334 201 60 % 416 264 63 %
2011 105 77 73 % 586 272 46 % 691 349 50 %
2012 153 77 50 % 448 182 41 % 601 259 43 %
2013 126 77 61 % 447 126 28 % 578 208 36 %
2014 116 55 47% 260 157 60% 376 212 56%

% au regard des dossiers déclarés prioritaires
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Action 16 : Cumul des relogements DRP-DALO:
évolution de 2010 a 2014

350
300 1
250

200+ M relogés DALO
150 H M relogés DRP

[J cumul relogés
100

50+

2010 2012 2014
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Objectif I11 :

Optimiser le rapprochement entre ’offre
et la demande de logements et
d’hébergement

Action 17 :

Favoriser les mutations au sein du parc social
pour le public prioritaire du plan.
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Der_na'nd_es mutations Relogés
Bailleur social prioritaires en 2014 méme Autres
nbre motif bailleur
NOUVEAU LOGIS PROVENCAL 1 Handicap-santé
. , 1 relogé autre bailleur

18 Handicap-sante
HABITAT DU GARD 26 P . 5 1 sera relogé apres

8 Sur/sous occupation

travaux

LOGIS CEVENOL 3 Handicap-santé
DOMICIL 5 1 Handicap-santé

1 sur/sous...
SEMIGA 2 Sur/sous... 1
SEHE 4 3 Handicap-santé

1 sur/sous...
UN TOIT POUR TOUS 5 Handicap-santé 1 déces de la locataire
ERILIA 1 Handicap-santé
GRAND DELTA HABITAT 2 Sur/sous... 1 relogé parc privé
ICF 1 Handicap-santé

Total | 47 6 4
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Favoriser les mutations au sein du parc social

pour le public prioritaire du plan.

/0 Dispositif en questionnement en lien avec le relogement prioritaire\

(DRP/DALO/SIAQO)
» Mobilisation inégale des bailleurs

 Demandes trop souvent ciblées (logement individuel, quartiers...)

* Probleme récurrent des tres grandes familles

Loc’Adapt30

* Prise en compte en 2014 des personnes avec handicap fauteuil par

/
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Objectif III : optimiser le rapprochement entre
Poffre et la demande de logement

Action 18 :

Ameéliorer le service public de ’hébergement et

de I’acces au logement — le Service Integreé
d’Accueil et d’Orientation (SIAO)
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Action 18 : Le Service Intégré d’Accueil et d’Orientation

Le partenariat entre le « 115 » et les différentes institutions a été amplifié en
2014. La Croix-Rouge Francaise a pu formaliser des conventions avec 5
hotels du département, et des procédures ont été definies avec les centres
d’accueil.

En septembre 2014, une Convention entre I'Etat et plusieurs opérateurs
associatifs, relative a I'hébergement des femmes victimes de violences, a
permis de formaliser un travail en réseau pour améliorer le repérage,
I'orientation et les modalités d’accompagnement et de prise en charge de ce
public.

Le secrétariat du SIAO s’est agrandi avec I'embauche de 2 personnes sur
des fonctions de secrétariat et de coordination pour optimiser le traitement
des demandes, faire le lien entre urgence et insertion, et harmoniser les
pratiques en développant la fonction observatoire du SIAO.
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Action 18 : Les chiffres du SIAO en 2014

Nombre de personnes ayant fait une demande d’hébergement, de logement
adapté ou de logement ordinaire :

1484 personnes, soit 854 menages
67% des demandes proviennent de Nimes et son agglomeération,
37% des demandes concernent des hommes seuls,

15 % des demandes faites font suite a un probleme de logement (expulsion,
perte du logement, insalubrité, logement inadapte ...)

14% des demandes faites font suite a une rupture conjugale ou familiale,
8% des demandes faites suite a une sortie de CADA
Etat des demandes 2014 au printemps 2015
1/3 des demandes en attente
48% de réponses negatives
19% de réponses positives
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L’hébergement d’insertion

2013 2014
Stabilisation Stablilisation
172 demandes 401 demandes

54 admissions 87 admissions
31% 22%

CHRS CHRS
226 demandes 1190 demandes
36 admissions 154 admissions
15% 13%
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Logement accompagné

2013 2014
Pensions de famille Pensions de famille
116 demandes 267 demandes
32 admissions 38 admissions

28 % 14 %

Interm édiation Interm édiation
| ocative L ocative

54 demandes 153 demandes
8 admissions 33 admissions
15 % 21 %
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Acces au logement autonome

2013 2014

25 demandes 16 demandes
4 relogements dans 7 relogements dans
le parc public le parc public
(16%) (44%)

7 relogements dans 2 relogements dans
le parc privé le parc privé
(28%) (12%)
1 orientation IML
Hérault
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Objectif III : Optimiser le rapprochement entre

Poffre et la demande de logement

4 | | N
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Objecitif IV :

Accompagner les m énages et

contribuer a leur solvabilité
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Objectif IV :

accompagner les ménages et
contribuer a leur solvabilite

Action 19 :

accompagner individuellement les ménages
(contribution du FSL)

Action 24 :

contribuer a la solvabilité des ménages
(FSL/aides financieres)
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Modification du reglement intérieur

Modification des plafonds de ressources (en fonction deh
composition familiale) en juin 2014 concernant :

> le FSL ACCES, MAINTIEN et 'Accompagnement Social Lié au
Logement (ASLL), pour une personne seule, il est fixé a 90% du
montant de 'AAH au 31 décembre 2013

> le FSL CHARGES : il est égal au montant des ressources
ouvrant droit a la CMU-C au 31 décembre 2013.

& Suppression de la modalité d’aide a I'ouverture des compteurs eau,
énergie en juillet 2014. Cette aide est prise en compte par le FSL
Qarges. /
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201 \

v

[ 2492 069 € J
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MAINTIEN

Action 19 accompagner individuellement les ménages : contribution du FSL

> [ 1154 }

v

[ 956 223 € }
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Répartition des aides FSL Acces — FSL Maintien
dans le parc locatif privé — parc locatif social

/ Acces 2014 Maintien 2014 \

B Parc Public ™ Parc Privé W Parc Public ™ Parc Privé

O N
C’est une constante du FSL.

Son intervention permet de reloger le public du PDALPD

majoritairement dans le parc privé et de se maintenir dans un logement
&ocial dans un peu plus de la moitié des cas. /
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Rapport préts/secours
FSL Acces CCES MAINTIEN

Secours; ACCES

543986; B Acces
ACCES + MAINTIEN Cye) 22% o
Secours; ® e
958712;

28%

Préts; Secours; MAINTIEN

1948083, 414727
78% 44%

Préts;
521496;
56%

Préts;
2489579;
72%
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Typologie du public aidé par le FSL
_ 60% des ménages sont \

allocataires du RSA

PUBLIC FSL C :
Majoritairement de familles

monoparentales (40 %) et de
personnes seules (40 %)

v

PUBLIC DU PDALPD

/4 des ménages aidés par le FSL
pour accéder a un logement sont
en situation d’hébergement ou

sans logement. /

v
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Action 19 : accompagner individuellement les ménages :
contribution du FSL

FSL Charges montant

0O Gaz; 351460 €

@ Eau; 503 961€

A\

@ Chauffage ; 127 569 €

€ 3 > &
&\O O \% \,){@'

O Electricité; 998 956 €

Q/ (}‘@
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Action 19 : accompagner individuellement les ménages :
contribution du FSL

FSL CHARGES NOMBRE

/ Chauffage; 780 \

B Electricité
B Gaz
O Eau
Electricité; 82170 Chauffage

Eau

4397

2924

\[ 16 318 aides aux charges liées au logement eau énergie chauff@
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Action 19 : accompagner individuellement les ménages :
contribution du FSL

ASLL
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: o 349 ménages
accompagnés

ARDECHE

Acéompagnement Social Lié au Logement - FSL
Répartition géographique des associations

| /| Circonscription d'action sociale LOZERE
L B UTAST

249 lc1

Répartition des associations

e
[ EsPELIDO 61 rue des Tilleuls
30900 NIMES

146 ménages ; . _ S _
accompagnés ; : - : | ; o ard Rhodanien

ALG

Cévennes-Aigoual ‘
04 6676 0277

Circo_Asso_Cgzo0.mxd / 1

CIRC:ST/HIPPOLYTE DU/FORT!
= _ e 375 727,33 €

AVEYRON

m Vm m y

LA CLEDE }}& 149 ménages
04 66 86 52 67 o ,
8-10 Rue Marcel Cachin b W - v W 8 9 " accompagnes
30100 ALES A m _ ‘é aaaaaa ] B

Grand Nimes

188 637,77 €

BOUCHES DU RHONE
HERAULT

CIRC-VAUVERT,

ESPELIDO
04 66 0478 00

30 rue Henri IV
30913 NIMES

‘amargue Vidourle i —_— Kilométres
© 0 il

Source : CG30
Direction des Interventions Sociales
Direction adjointe Action Sociale et Insertipn - Service Logement

Service d'Information Cartographique et Décisionnelle / 4.12 £012 / L. COURRET / ® IGN
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Action 19 : accompagner individuellement les ménages :
contribution du FSL

ASLL
/ INTERVENTIONS SOCIALES POUR LA PREVENTION \
DES EXPULSIONS DOMICILIAIRES
2014

782

T
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ACTIONS PDALPD - FSL

~N

J

—> [ CAF visa décence 9 000 €

ALG Boutique logt/ PST
réhabilitation solidaire 435 000 €

!

KALG . Ateliers Recherche Logement \
. (ARL)
Compagnons Batisseurs : Ateliers
de quatrtier 81 000 €
La Pléiade :
action logement solidaire 29 000 €
Actions collectives logement service social
\territorial /
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ACTIONS PDALPD - FSL

~

[CAF : CCAPEX 31050¢€ J

e

/
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Gestion directe Conseil Général

7 280 369 Total 7 280 369
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ATELIER RECHERCHE LOGEMENT

Savoir chercher

Savoir louer

Savoir habiter

Bilan 2014

Action financée par le FSL
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Action 20 : Accompagner les ménages dans le cadre

d’actions collectives — les Ateliers Rechercher Logement

-~

Orientation

.

ATELIER RECHERCHE LOGEMENT \

Obijectif : Dans le cadre d’'une action collective, 'ARL est un outil pédagogique
en direction du public PDALPD. S’appuyant sur [linformation et la
dynamique de groupe, les ARL ont pour objectif de mobiliser les personnes
dans leur démarche de relogement.

. instruction d’'une demande de participation par les travailleurs
sociaux de secteur et les partenaires

/
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Les ateliers

ﬁes ateliers _permanents  se deéeroulent a Nimes en direcm
prioritairement des publics CHRS, associations caritatives et sociales, FJT,

MLJ... En 2014, 3 ateliers ont éte mis en place.

www.gard. fr.

- Les ateliers mobiles et les modules thématigues sont itinérants sur les
communes du Gard en appui sur les circonscriptions d’action sociale.
En 2014, 2 modules thématiques « précarité énergétique » se sont
déroulés a Roguemaure et 4 modules « jeunes » a Bagnols sur Ceze.

DosSiers recus Dossiers Bénéficiaires
acceptés RSA
ARL permanents 51 41 36
ARL mOb“eS 26 26 4

Les ARL permanents ont permis d’apporter une réponse adaptee
(au terme de I'ARL) pour environ 50 % des participants.
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Action 23 : sensibiliser le public du plan et les propriétaires

bailleurs a la maitrise des énergies

Bilan des activités 2014
e Comité de suivi :

Présentation de la boite a outils « sensibilisation a la lutte contre la
précarité énergétique »,

Point sur le Programme « Habiter mieux ».

» Poursuite des 4 journées de Formation organisees par le CAUE
sur la maitrise des énergies.

Perspectives 2015

Mise en ceuvre d’'une demi journée de formation complémentaire
pour travailler sur les consommations d’energie.
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Objectif IV :
Accompagner les ménages et
contribuer a leur solvabilitée
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Objectif V .

préevenir les expulsions domiciliaires
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Les explusions domicilaires dans le Gard :

evolution de 2008 a 2014

ASSIGNATIONS CQL RFP OFP
2008 1047 581 318 167
2009 1253 596 370 194
2010 1276 567 334 180
2011 1549 640 394 126
2012 1497 709 404 117
2013 1592 696 354 171
2014 1565 796 429 169
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Les expulsions domiciliaires dans le département :
évolution depuis 2008

1600+
1400+
1200
1000+
800
600 -
400+
200+

O_ T
2008 2010 2012 2014

@ assignations
M requisitions
[1 octrois
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Expulsions domiciliaires :
montants des indemnisations versées par I’Etat pour

non-octroi ou octroi tardif du CFP

Année

Bailleurs privés

Bailleurs sociaux

Toltal

2014

60 dossiers | 218 862 €

66 dossiers

263 703 €

482 565 €

pour 126 dossiers
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Evolution depuis 2010 des indemnisations versées par I’Etat

aux bailleurs pour octroi tardif ou non-octroi de la force
publique

600 000

500 000

400 000
300 000- B montant
200 000
100 000+
0- —

2010 2012 2014
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Objecitif V :

prévenir les expulsions domiciliaires

Action 27 :

Coordonneées les actions de prévention des
expulsions
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Action 27: coordonner les actions de

prévention des expulsions

/ la Commission de coordination des actions de \

prévention des expulsions-CCAPEX :

= 24 commissions : 11 parc privé, 13 parc social

= un total de 638 examens, répartis entre :
- le parc social : 359 examens (215 dossiers)

- le parc privé : 279 examens (184 dossiers)

. /
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La CCAPEX parc social en 2014

/Sur les 359 examens

- 205 (58 %) pour lesquels la commission s’est prononcée
pour une recherche supplémentaire de solutions en vue
d’'un maintien ou d’un relogement,

- 62 (17%) pour lesqguels une solution a été trouvee (dette
soldeée, locataire reloge, protocole signé ...)

- 80 (22 %) ont fait 'objet d’un avis de la commission « pas
de solution pour éviter I'expulsion »

- 12 situations (3%) : maintien de l'aide au logement

.

~

/
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La CCAPEX parec privé en 2014

Gr les 279 examens \

.

128 (47 %) pour lesquels la commission s’est prononcée pour
une recherche supplémentaire de solutions en vue d’'un
maintien ou d’'un relogement,

54 (19%) pour lesquels une solution a été trouvée

82 (29%), pour lesquels la commission a émis un avis « pas
de solution »

12 situations (5%) : maintien de I'aide au logement

/
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CCAPEX BILAN D’ACTIVITE 2014
CONSEIL GENERAL - Service Logement

Commission BAILLEURS SOCIAUX

164 ont fait I'objet d’'un examen par le
service social departemental

200 ménages concernés dont 7 mesures ASLL — 1 MASP

15 FSL maintien avec signature d’'un
nouveau balil
4 FSL maintien avec mutation économique

Répartition par UTASI . Grand Nimes 84 situations
Cévennes Aigoual 18 situations
Gard Rhodanien 35 situations

Camargue Vidourle 27 situations
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CCAPEX BILAN D’ACTIVITE 2014
CONSEIL GENERAL - Service Logement

/Commission BAILLEURS PRIVES

170 ménages concernes

.

Répartition par UTASI :

110 ont fait 'objet d’'un examen par le
service social departemental

2 RSA

dont 24 mesures ASLL — 4 MASP

3 FSL

Grand Nimes 47 situations
Cévennes Aigoual 7 situations
Gard Rhodanien 21 situations
Camargue Vidourle 35 situations
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CONVENTION CONSEIL GENERAL - CAF

relative au suivi des impayés

6mbre d’avis de la CCAPEX en vue de maintenir l'aide au\

logement au-dela du délai Iégal pour les situations faisant I'objet
d’'un accompagnement social du service social departemental

et/ou d’'une mesure ASLL

12 ——parc social

27
15 ——parc priveé

. /
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CONVENTION CONSEIL GENERAL - CAF

relative au suivi des impayés

/ 164 situations connues du service social territorial pour 200\

ménages concerneés :

> Pres de 100 situations ont fait I'objet d’un suivi dans le
cadre de la convention sur la péeriode des 3 mois avant la
suspension de I'aide au logement

> 40 % dette soldée (FSL plan d’apurement moratoire)
» 25 % relogement

» 20 % maintien de l'aide au logement au-dela des délais
legaux apres avis de la CCAPEX

» 5 % suspension de l'aide au logement

/
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Objectif V :
Prévenir les expulsions domicilaires

4 , | D
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Objectif VI :

Renforcer le pilotage et
P’animation du Plan
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Objectif VI :

Renforcer le pilotage et
Panimation du plan

Action 28 :

Contractualiser les actions du PDALPD sur les
Communautés d’agglomération
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Action 28 contractualiser les actions du PDALHPD avec les

Communautés d’Agglomération

Principales actions communes

* Production de logements (dont PLAI) et HéEbergement
» Lutte contre I'Habitat Indigne

» Habiter Mieux

« Participation au FSL (Communes ou EPCI)

Actualité pour les années a venir

e Creation sur les territoires des EPCI de «Plan Partenarial de gestion de la
demande de logement social et d'information des demandeurs »et
des « conférences intercommunales de gestion de la demande »



Q G ARD !;;!  Aaas 6¢ PDALHPD du

_ developpe les solidarités —— Gard 2013_2017

- www.gard www.gard.fr

Objectif VI:

Renforcer le pilotage et
Panimation du plan

Action 32 :

Initier une plus grande participation
des usagers
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Le Conseil Consultatif Régional des

Personnes Accompagnées (CCRPA)

.

« 3 rassemblement régionaux dans I'année (30 a 50 usagers\
a chaque fois)

« Théematiques abordées : I'alimentation, la violence
institutionnelle, bilan et fonctionnement du CCRPA

* Productions de comptes rendus
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Objectif VI :

Renforcer le pilotage et ’animation du
plan

Action 33 :

Rendre lisible le lien entre le PDALHPD et les
autres documents de cadrage de ’action
publique
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Actions communes avec les autre schémas
/ « Plan Départemental de I'Habitat \

Action 6,7,9,10 et 12 du PDALHPD repris in-extenso dans le
PDH (Logt non décent et indigne, habitat précaire et Habiter
mieux)

Ateliers Habitat indigne et Habiter Mieux aux assises de
I'Habitat

« Schéma Départemental d’Organisation Sociale et Médico-
sociale en Faveur de I'Autonomie des Personnes

\ Loc’Adapt 30 et Maisons en partage présentes en PDALHPD/
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Actions communes avec les autre schémas (2)

-

e Schéma Départemental d’accueil des Gens du voyage
Action de lutte contre I'habitat précaire partagé entre les
deux schémas (deux premieres realisations : La Grand-
combe et Ales)

* Nouveaux Contrats de ville
Réflexions dans le cadre du pilier « Habitat Cadre de vie »

notamment au regard de la lutte contre le mal logement dans

les quartier anciens
Question du peuplement en lien avec le relogement
prioritaire DRP/DALO/SIAO

~

/
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Schémas prochainement renouvelés
/ e Schéma Départemental d’Organisation Sociale et \

Meédico-sociale en Faveur de I'Autonomie des Personnes

e Plan Départemental d’'Insertion et de Lutte contre les
exclusions

 Schéma Départemental de la petite enfance, de
I'enfance et de la famille
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Objectif VI :
Renforcer le pilotage et Panimation du plan
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Prochain Comité Responsable a 'automne 2015




