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Le logement est une

des principales conditions
del'acces al'autonomie
personnelle et familiale

des ménages. Il conditionne
I'insertion dans la société et,
bien souvent, 'acces aux autres
droits. Le droit au logement
revét donc un caractere vital

qui a été conforté, en le rendant
juridiguement opposable, parle
vote de la loi « Droit au logement
opposable » du 5 mars 2007.

Néanmoins, de nombreux
menages sont toujours sans-
logis ou logés dans des
conditions insatisfaisantes,
précaires, dans

des logements

non décents, voire
indignes. De plus,
notre departement est
contraint d’'intégrer

le risque inondation
et subit une pression
démographique sans
préecédent. Aussi

la pression fonciere
est de plus en plus
importante, avec un
effet direct sur les prix
de l'accession a la propriété
mais aussi des loyers. Dans
ce contexte, les ménages
precaires sont les premiers
exclus de l'acces a un

logement décent et adapte.

Le 4° plan, qui vient

de s’achever, a permis

de consolider des résultats
significatifs dans la production
d’offre de logements
accessibles a tous et dans
I'amélioration de la mise

en relation de I'offre et de

la demande. La creation

parle Département du pdle
logement, charge de la mise en
ceuvre du Fonds de solidarité
logement, a permis, par la
déconcentration d’'une grande
partie des decisions sur les
circonscriptions d'action
sociale, d'optimiser les

réponses faites aux usagers.

Le travail partenarial de tous
les instants a contribué a
améliorer la prévention, tant
au niveau des expulsions, que
de la lutte contre le logement
non décent. L'émergence
d’un nouveau partenariat
avec les communautés
d’agglomeration qui, pendant
cette période ont accédeé ala
prise de responsabilite sur les
aides a la pierre, a marque ce
4¢ plan et fait naitre une réelle
dynamique de collaboration et
d’action.

Avec I'engagement

d’un cinquieéme plan, I'Etat,

le Conseil général et leurs
partenaires ont la volonté

de poursuivre d’amplifier

et d’ameliorer I'action publique
engagée. Nous souhaitons
mettre en place des outils de
pilotage permettant de mieux
répondre aux cing objectifs
gue nous nous sommes fixés

et quifondent ce 5° plan:

® Développer et améliorer
I'offre de logements

® Optimiser le rapprochement
entre I'offre et la demande de

logements

® Prévenir les expulsions

domiciliaires

® Solvabiliser la demande et

accompagner les ménages

@ Renforcer la gouvernance et
le pilotage du Plan.

Ce plan traduit bel et bien la
synergie des acteurs, tant
institutionnels que techniques,
qui travaillent ala mise en ceuvre
du droit aulogement dans

le Gard. Cette réalité devrait
permettre 'accomplissement
des objectifs de ce 5° plan
départemental d’action pour

le logement des personnes

defavorisées.

Damien Alary,

Président du Conseil général du Gard,

Vice-président de la Région
Languedoc-Roussillon
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1-Les principes du PDALPD

Les principes du PDALPD visent a définir, dans le département et pour
une période donnée, les objectifs et les moyens devant permettre aux
personnes en difficulté d’accéder a un logement décent ou indépendant
ou de s’y maintenir.

L.a mise en cohérence

Il se décline en différentes actions mises en ceuvre par les partenaires
concernés (Etat, collectivités territoriales, associations, bailleurs
sociaux et prives, Agence départementale d’information sur le
logement, prestataires d'aides...). Chacun, responsable de son domaine
d'intervention, mobilise, au sein des instances du plan, les interactions
possibles avec les autres.

Le plan veille a ce que les actions inscrites répondent aux besoins des
publics concernés. Il permet d’adapter la réponse publique aux évolutions
de la sociéte, du marche du logement et de la réglementation. Il amene
'ensemble des acteurs a étre, collectivement, le plus efficace possible.

La lisibilite

Les differentes politiques publiques mises en ceuvre en matiere

de logement doivent pouvoir s'appuyer sur le PDALPD pour s’assurer
de la prise en compte de la problématique des personnes défavorisées.
I convient que les préconisations du PDALPD soient relayées

dans les dispositifs d’action publique.

| es textes de référence du PDALPD

« Garantir le droit au logement constitue un devoir de solidarité
pour I’ensemble de la nation (version longue) ». |'article 1 de laloi

du 31 mai 1990 modifiée dite loi Besson, visant a la mise en ceuvre du droit
au logement constitue le socle de I'élaboration du plan départemental
d’action pour le logement des personnes defavorisees. Depuis, plusieurs
textes législatifs sont venus renforcer ces premieres dispositions dont
notamment la loi du 29 juillet 1998 de lutte contre les exclusions, la loi

du 13 decembre 2000 relative a la solidarité et au renouvellement urbains
et laloi du & mars 2007 instituant un droit au logement opposable.
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Le dernier texte réglementaire organisant la mise en ceuvre et le contenu
du plan estle décretn® 2007-1688 du 29 novembre 2007.

Pour mémoire, la vie du 4° plan a été jalonnée par des avancees
legislatives significatives sur le champ du PDALPD :

- Loi du 1¢" ao(t 2003 concernant le plan national de rénovation
urbaine et la mise en place de I’Agence nationale de rénovation
urbaine (ANRU)

- Loi du 13 aolt 2004 relative aux responsabilités locales

Cette lol a transféré la gestion du fonds de solidarité logement au Conseil
géneral. Cette mission est maintenant sous la seule responsabilité de
celui-ci depuis le 1" janvier 2005.

A également été instaurée la possibilité de gestion des aides a la pierre
(financement du parc HLM et des aides de I'’ANAH) par des collectivités
locales. Les communautés d’agglomeération de Nimes et d’Ales

ont depuis accepté cette délégation.

- Loi du 18 janvier 2005 de programmation pour la cohésion sociale

Cette loi comporte un volant de production de logements sociaux
et le renforcement des structures d’hébergement.

- Loi du 13 juillet 2006 sur I’engagement national pour le logement

Cette loi renforce le réle des PDALPD et indique que ce dernier fixe
par secteur géographique, les objectifs a atteindre en réponse
aux besoins des personnes et familles visées par le plan.

- Loi du 5 mars 2007 instituant le droit au logement opposable
- indigue I'opposabllité concernant le droit au logement,

- arenforce les dispositifs du PDALPD et institue la possibilite d’'un
recours judiciaire dans I'exercice du droit au logement
et al’hébergement.
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3-Le public du plan

Toute personne ou famille éprouvant des difficultés particulieres, en raison
notamment de I'inadaptation de ses ressources ou de ses conditions
d’existence, a droit a une aide de la collectivité, dans les conditions fixées
par les lois citées précedemment, pour accéder a un logement décent
etindépendant ou s’y maintenir et pour y disposer de la fourniture d'eau,
d'énergie et de services téléphonigues.

Il s'agit principalement de ménages :
@ sans aucun logement,

® menaceés d’expulsion sans relogement,

@ |l0ges dans des logements insalubres ou de fortune,

® [es personnes en centres d’hébergement et de réinsertion sociale
(CHRS) et logées temporairement,

® logés dans des conditions insatisfaisantes (logement non décent,
surpeuplement...).

Sont concernées notamment :

@ des familles monoparentales,

® des personnes victimes de violences dans le cadre familial,
® des personnes handicapees,

® des personnes agées fragilisées,

® des gens du voyage,

@ des jeunes en situation de précarite,

® des familles trés nombreuses.

La priorité est donnée dans le département aux ménages cumulant
des difficultés economiques et sociales dont les revenus sont proches
des minima sociaux, publics s’adressant aux services sociaux.

Il est en effetimportant que le public concerng, en liaison avec
un travailleur social, puisse étre dirigé vers le dispositif le plus adapté.
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A- e lien avec les autres schémas

départementaux

Les préoccupations du PDALPD se croisent avec des plans ou schémas
relevant de politiques concernant des publics particuliers.

Au-dela de la cohérence interne du plan, il est nécessaire de faire
apparaitre les liens et synergies existant avec :

- le Programme départemental d’insertion (2007)

Les bénéficiaires du RMI composent une part importante du public du
PDALPD (entre 30 et 50 %). De ce fait, ils peuvent bénéficier des actions
de droit commun proposées dans le cadre du plan.

Les actions retenues par le PDI au titre du logement s’inscrivent en tant
gu’actions complémentaires d'insertion, dans le volet accompagnement
social du programme et ont pour vocation de travailler I'insertion des

personnes au travers de I'amélioration des conditions d’habitation (ateliers

de quartiers et ateliers recherches logement).

Afin d’inscrire la complémentarité des deux dispositifs les deux actions
concernées sont reprises dans le PDALPD (Fiches 12 et 18).

- le Schéma départemental des personnes agees
(2004-2009) et le Schéema departemental des
personnes handicapées (2004-2008)

A l'image des bénéficiaires du RMI les personnes handicapées ou
vieillissantes composent une part importante du public du PDALPD.
L'ensemble des outils du plan concourt de ce fait a 'amélioration de leurs
conditions de logement.

Les schémas précités mettent par ailleurs 'accent sur la nécessité

de disposer de logements adaptés. Cette question qui n'apparait pas
directement comme une action du PDALPD, est prise en compte pour le
parc public par le Département et I'Etat en collaboration avec les bailleurs
sociaux et pour le parc privé par '’ANAH en lien avec les structures
spécifigues existantes (MDPH, caisses de retraites...).
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- le Schéma départemental d’accueil des gens
du voyage
Essentiellement centré sur la question des aires d'accueill, le schéma

gardois fait reférence a I'action du PDALPD pour ce qui releve des gens
du voyage sédentarisés.

- le Schéma de I'accuell, de I'hébergement
et de l'insertion (SAHI)

’application de certaines dispositions de la loi DALO, comme

la transformation de places d’accueil d’'urgence en places dites

de stabilisation ou la création de la commission de médiation, permettra
de créer les liens avec le schéma 2004-2008 pour sa derniere annéee
de mise en ceuvre et devra étre prise en compte dans les travaux
préparatoires a la réalisation d'un nouveau schéma.

- le Plan départemental de I'habitat

En cours de définition, il devra prendre en compte les orientations
et objectifs du PDALPD notamment en matiere de politique
de développement du logement social.

Renforcer ou construire les liens avec ces schémas constitue
une orientation forte du 5¢ PDALPD.
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5- La gouvernance du PDALPD

Préfecture Conseil général Communaute
d'agglo
5 Bailleurs
dreag DDE DDASS DGADS MATPC sociaux
logement
Comité responsable du PDALPD Balilleurs privés
2 réunions/an
Communes

Comité technigue du PDALPD

Com of nelle

Groupes
thématiques

Commission Commission Commission Instance Pole Commission
Dispositif départementalcjll prévention de suivi lutte contre pourle
Relogement des aides expulsions du FSL I'habitat logement
Prioritaire publiques domiciliaires indigne décent

au ogement

ARL, AIVS Contingent Sous location Structures
Boutique préfectoral a bail glissant d’hébergement
logement

Sous Communes, Circonscriptions Services sociaux Associations
Prefecture CCAS et SCHS d’actions spécialisés
sociales du CG (CAF, MSA..)
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Les instances de pilotage du plan

Le Comité de pilotage (COPIL) est l'instance de pilotage présidée
conjointement par le Préfet et le Président du Conseil général ou leurs
représentants, qui:

@ arréte les orientations du plan,

@ cst chargée de I'élaboration et de la mise en ceuvre du plan, en assure le
portage politique et valide le bilan annuel d’exécution,

@ a vocation a dresser le bilan des actions menées par I'ensemble des
partenaires associés ala mise en ceuvre des outils du plan : services
de I'Etat et des collectivités territoriales, bailleurs sociaux, organismes,
associations et structures diverses,

® donne un avis sur le reglement intérieur du FSL avant son adoption par
le Conseil géneéral,

@ cvalue les effets du plan,

@ se reunit au moins deux fois par an.

Il est composeé des membres suivants :
e Ciat
- Préfecture
- Direction départementale de I'équipement
- DDASS
- Mission départementale aux droits des femmes

- Correspondant local de la Commission interministérielle pour le
logement des populations immigrées (CILPI)

® Conseil general
- 2 conseillers genéraux
- Mission amenagement du territoire et politiques contractuelles

- Direction générale adjointe du développement social

® Communes
- 2 maires (Nimes, Ales)
- 1 maire (com. de 5a 20000 hab.)

- 1 maire (com. de 2 a 5000 hab.)
- 1 maire (com. de moins de 2 000 hab.)

5¢ Plan départemental d’action pour le logement des personnes défavorisées

2008-2012



- 2 représentants de communautés d’agglomération

- 2 représentants de communautés de communes

® Repreésentants des organismes a caractere social
- Caisse d’allocations familiales
- Mutualité sociale agricole
- FASILD
- ASSEDIC

® Representants des organismes et associations a caractere technique
- ADIL
-ALG

- Breprésentants des associations caritatives, humanitaires ou de
defense des usagers

® Représentants des bailleurs sociaux (et privés)
-3 membres

- 1 représentant des bailleurs privés

® Repreésentants des organismes financeurs du logement social

-2 membres

Ses reunions se tiennent deux fois par an.

Le secrétariat est assuré par la DDE en liaison avec la MATPC.

Le comité technique est'instance de travail de droit commun associant
un représentant de 'ensemble des partenaires du plan. Cette instance :

® organise la mise en ceuvre des outils du plan. A ce titre, elle assure le
suivi des outils du plan en lien avec les services chefs de file,

® coordonne et anime les actions du plan,

@ cst force de proposition et prépare les décisions du comité de pilotage.
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Il est composeé des membres suivants :
® un représentant de la Préfecture,

® un représentant du pbéle habitat et renouvellement urbain du
Département

@ un représentant de la Direction de I'action sociale du Département,
® un représentant de la Direction départementale de I'equipement,

@ un représentant de la Direction départementale des affaires sanitaires et
sociales,

® un représentant de la Communaute d'agglomeération de Nimes
Métropole chargé du logement,

® un representant de la Caisse d’allocations familiales du Gard,

@ deux représentants d’associations dont I'un des objets est I'insertion ou
le logement des personnes defavorisees - ALG, La Clede, I'Espélido -,

® un représentant de I'association départementale d’information sur le
logement,

® un représentant des bailleurs sociaux (habitat du Gard).

Ses reunions se tiennent selon un rythme mensuel.

Le secrétariat est assuré par la DDE.

La methodologie d’élaboration
du 5° plan

Le 5°plan s’est appuyé sur un bilan des actions du 4° plan et une évaluation
des besoins réalisés par le cabinet Chorus. Ces études ont été réalisées

a partir de rencontres avec les partenaires et les acteurs concernés par le
domaine du logement, notamment les circonscriptions d’action sociale.

Ce bilan a ensuite fait I'objet d’'une réappropriation par I'équipe technique
du plan.

Apres la présentation du bilan devant le comité responsable du
12/07/2007, les objectifs inscrits dans le &5° plan, les actions et le contenu
introductif du document final qui en découlent ont été travaillés par
I'ensemble des membres de I'équipe technique, au sein de groupes de
travail inter institutionnels.

La méthodologie utilisee reflete la volonte des acteurs de pouvoir faire de
ce plan, un outil dynamique d’échanges et de mise en lien des actions au
profit des personnes défavorisées.
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Le bilan des actions du 4° plan

Durant I'année 2007, I'ensemble des partenaires du PDALPD, avec
I'aide du cabinet Chorus, a réalisé un bilan évaluation du 4° PDALPD
2003-2007 dont les principaux enseignements sont présentés

par objectifs.

) Objectif I Developper une offre diversifiee
f de logements adapteés aux besoins des publics
en difficulté

® Action 1: Réaliser des logements adaptés aux ménages a faibles
ressources dans le parc social

® Action 2 : Réaliser dans le parc social des logements adaptés
aux ménages cumulant des difficultés économiques et sociales
(taille des ménages, mode de vie...) et nécessitant une réponse
spécifique

® Action 3: Dans le parc privé, poursuivre et développer
I’offre locative au titre des aides de ’ANAH : OPAH & PST

. Le bilan global de ces 3 actions est le suivant :
Total général (construction neuve + acquisition — amélioration):

| Qu'est ce que
e PDALPD 7
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Cette action s’articule autour de 3 approches complémentaires :

- Action 1 :la création de logements accessibles dans le parc public
(PLUS et PLAJ)

Les résultats ont dépasseé les objectifs initiaux, grace notamment a
I'impulsion du plan de cohésion sociale. Mais ce constat de satisfaction
quant a la réalisation des objectifs est a pondérer au regard de besoins en
augmentation constante (pres de 15 000 demandeurs HLM en fin 2005) et
d’une baisse de la mobilité dans le parc existant réeduisant la disponibilité
réelle des logements.

- Action 2 : la creation de logements spécifiques pour les ménages
cumulant des difficultés économiques et sociales ainsi que pour les
occupants d’habitats précaires

L'opération MOUS LI a proposé une quarantaine de PLAI sur 4 ans dans

le secteur diffus. Bien que les résultats quantitatifs soient inférieurs aux
objectifs initiaux (45 par an), ce dispositif a néanmoins montré son intérét,
car il estle seul a pouvoir répondre a ce type de situations tres difficiles. |l
atrouve ses limites avec celles de l'investissement necessaire pour suivre
le renchérissement du foncier.

- Action 3 la création de logements accessibles dans le secteur privé
pour le public du PDALPD

Le dispositif PST (Programme social thematique ou réhabilitation solidaire)
a permis de mobiliser des financements croises du Conseil geneéral,

de I'’ANAH, et de certaines collectivités (ex. Nimes Métropole). Cette
mobilisation s’est accompagnée d’'un dispositif de médiation locative
permettant une installation durable dans les logements. L'objectif d'une
quarantaine de logements financés par an a été globalement atteint au
cours du plan. Cette réussite a milité pour la poursuite et I'amplification de
ce dispositif au &5° plan.

Les opérations programmeées d’amélioration de I'nabitat ont contribué
tres significativement a cet objectif. 11 OPAH ont eu lieu a des périodes
différenciees au cours du 4° plan.

Une orientation claire au bénéfice des logements a loyers maitrisés a
été donnée dans le cadre du plan de cohésion sociale. Cette impulsion
a permis de développer de maniere déterminante le nombre de ces
logements créés.
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® Action 4 : Lutter contre I’habitat indigne

Surla période du 4° PDALPD, aucun dispositif contractuel de traitement n’a
été mis en ceuvre sur le département. Le nombre de logements occupés
traités est de ce fait des plus restreint (21 arrétés d’insalubrité en 4 ans).

Par contre un travail important a été mené par les partenaires afin de
structurer I'action publique en la matiere.

La création du pole interministériel de lutte contre I'habitat indigne a
permis d’abord une coordination renforcée des services de I'Etat, puis
par synergie, un engagement significatif des collectivités locales. Ce qui a
permis de préparer dans de bonnes conditions la mise en ceuvre d’outils
opérationnels (MOUS).

Une action compléementaire a été menée, elle concerne la création de

la commission pour le logement décent. Cette commission a été portée
par I'’ADIL puis par la CAF et a permis, en complémentarité avec le visa
décence du FSL, d'apporter une réponse de proximité a des signalements
jusque-la sans réponse.

® Action 5: Maintenir et développer les structures d’hébergement
temporaire et d’accueil d’urgence

Globalement le Gard est sous-equipé en CHRS, au regard des
départements limitrophes et au regard des besoins qui apparaissent,
exprimeés par les associations gérant des formules d’hébergement
d’urgence. A ce déficit, vient s’ajouter la difficulté rencontrée par les
menages accuelllis a trouver des solutions de sortie des hébergements,
bloguant ainsi des places sur des durées trop longues.

La formule des logements d'urgence ou d'extréme urgence gereés
par des associations ou les mairies est appréciée par les partenaires.

Par ailleurs, en accord avec les objectifs du PDALPD, 3 CADA
pour 140 places ont été mis en place depuis 2003,

® Action 6: Développer les structures adaptées aux personnes ne
pouvant vivre durablement dans un logement autonome (pensions
de famille, maisons relais)

Dans le cadre du PDALPD, le territoire gardois s'est saisi rapidement de
I'opportunité que constituait la création des maisons relais. Une premiere
aete créée a La Grand Combe par I'association du SEP des 2004, deux
autres sont programmees sur St-Martin-de-Valgalgues (CA du Grand Ales)
et Nimes tandis que deux projets sont a I'étude (Nimes et le Pays Uzege
Pont du Gard).
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® Action 7 : Réaliser des logements répondant aux besoins des
gens du voyage sédentaires, semi-sédentaires et des occupants
d’habitats précaires

Cette action n'a pas été mise en ceuvre au cours du 4° plan. Seules des
approches limitées ont pu étre conduites.

En effet, un certain nombre d'opérations ont été identifiées (ex. aire

de Bazine sur Bagnols-sur-Ceze) et des etudes de faisabilite ont ete
engagees. Elles n'ont cependant pas pu étre concrétisées compte
tenu de la complexite du montage (adaptation des produits logements,
difficultés de prospection fonciere, manque d’accompagnement
spécialisé des familles).

Objectif Il : Optimiser les actions de rapprochement
offre/demande

® Action 1: Aider a la recherche de logements sur des territoires
identifiés et médiation locative (Boutique logement)

Concernant le rapprochement de |'offre et la demande de logements, la
Boutique logement a permis de loger annuellement une cinquantaine de
menages. Durant le 4° plan, elle a intégré a son intervention une offre de
meédiation, apres installation dans le logement, qui a montré son intérét
tant envers le propriétaire, qu’en matiere de prévention des expulsions
pour les ménages loges.

L'extension du territoire d’'intervention de la Boutique est venue également
concrétiser la necessité d’une intervention sur des territoires jusque-la
considérés comme épargnés par les difficultés.

Sur cette période, les résultats en termes de relogement ont été
maintenus, malgré un contexte du marché du logement privé de plus en
plus tendu et difficile.

® Action 2 : Conforter la sous-location a bail glissant dans le parc public.
Etudier la possibilité d’étendre la sous-location dans le parc privé

La sous-location avec bail glissant a été de moins en moins utilisée par les
bailleurs sociaux durant le 4° plan. Trop risquée pour les associations, mal
positionnée pour les bailleurs et travailleurs sociaux, elle est passée

de 30 interventions en 2002 a 8 en 2006.

® Action 3: Améliorer le dispositif de relogement prioritaire

Le dispositif de relogement prioritaire a permis d’augmenter la part des
menages reloges (soit 180 en 2002 et 290 en 2006). Cependant I'accord
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Toutefois le nombre de demandes de relogement prioritaire ayant
augmentée parallelement, un travail de recensement plus précis des
contingents préfectoraux est a entreprendre.

® Action 4 : Organiser les ateliers de recherche-logement

Les ateliers de recherche-logement ont été organisés dans différentes
circonscriptions d’action sociale ou a 'ALG (8 ARL/an), conformément aux
objectifs. La moitie des participants relevait du dispositif RMI.

Objectif Il : Accroitre les outils de prévention des
expulsions

® Action 1: Améliorer la prévention des expulsions domiciliaires

La charte de prévention des expulsions a fait I'objet durant le plan d’un
travail partenarial important. L’appropriation par les travailleurs sociaux du
Département et des associations, des outils de prévention des expulsions
a fait également I'objet d’un fort investissement.

L'ensemble des partenaires s’est applique durant le plan a rechercher, a
tous les niveaux de la procédure, des améliorations de fonctionnement
permettant une plus grande efficacité en termes de prévention,

® Action 2 : Développer la participation ou la représentation a
I’audience des ménages

On note une participation plus marquée des meénages aux audiences du
Tribunal de Nimes.

® Action 3: Exploiter les jugements communiqués par les tribunaux
d’instance

Les jugements sont communiqués a la Préfecture depuis novembre 2005
pour les tribunaux d’instance de Nimes et Uzes. Ces informations
permettent un travail plus efficace aupres des familles pour prendre en
compte les décisions du tribunal.

® Action 4 : Soutenir les actions de structuration des services de
gestion locative des bailleurs HLM

Les partenaires du plan n’ont pas été sollicités par les bailleurs sociaux
dans le cadre de cette proposition. Aucun financement n’a été mobilisé.
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Objectif IV : Mettre en ceuvre I'animation du plan et
les outils du plan sur les territoires

La question des modalités de prise en compte des différents territoires
dans la mise en ceuvre du PDALPD s’est heurtée au calendrier de création
de I'intercommunalité dans le département. Au moment de la définition

du 4°¢ PDALPD, l'intercommunalité était embryonnaire, c’est pourquoi
I'approche par CLI avait été proposee. Tres vite les EPCI se sont multipliés
rendant inopportune une approche territoriale différente.

A ce moment, les EPCI devenaient incontournables, mais n’étaient

pas pour autant préts a envisager une implication dans la politique du
logement. Il en est toujours de méme pour la majorité des communautés
de communes, par contre des collaborations ont été instaurées durant le
4¢ PDALPD avec les communautés d’agglomération, notamment Nimes
Meétropole.

Le Fonds de solidarité logement (FSL)

Le 4° PDALPD aura été celui du transfert de compétences en matiere de
gestion du FSL au Departement. Ce transfert a été I'occasion de redéfinir
les interventions du FSL dans le cadre d’un accompagnement social des
meénages :

- definition dans le cadre de 'acces du projet logement avec I'intéresse
(accord prealable),

- remobilisation des ménages dans le cadre du maintien et intervention
du FSL le plus en amont possible (1¢ incident de paiement) et pour des
dettes inférieures ou égales a 12 mois de loyers résiduels ou 6 mois de
loyers pleins.

Globalement les crédits nécessaires pour la période ont été en forte
augmentation. Le budget d’intervention de 4 378 735 € en 2003, s’éleve
en 2006 ab672 772 €. Cette augmentation correspond en majorité a une
augmentation du colt moyen de 'aide al'acces dans le secteur prive.
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2-Vers un 5 PDALPD

Le travail de bilan et d’évaluation du 4° plan, réalisé par les partenaires,

a permis de confirmer le caractéere cohérent et relativement complet

des actions conduites jusque-la. Toutefois la dégradation de la situation
du logement dans le département nécessite de rechercher toujours a
ameliorer les réponses apportées. En ce sens, les partenaires ont mis
I'accent sur quatre éléments determinants dans I'écriture du 5° PDALPD.

Compléter, renforcer, adapter

La premiere orientation retenue est donc de renforcer, compléter ou
adapter les actions existantes. C'est ainsi, par exemple, que la question
des mutations dans le parc public est apparue comme un point de
réflexion nécessaire. De méme la politique en faveur de I'offre se doit
d'étre amplifiée et mieux ciblée en faveur de publics du plan en lien avec
les actions d’intermédiation. Cet effort devra se confirmer au vu d'une
meilleure identification des besoins.

Plus proche des gardois, plus proche des
territoires

Le FSL, maintenant géré au niveau des circonscriptions d'action sociale,
s'inscrit dans une dynamique de définition avec les familles de leur projet
en matiere de logement. Cette proximité avec les gardois devra se doubler
d’une plus grande association des collectivités locales, notamment les
EPCI, aux enjeux du plan. Le plan devra egalement étre a méme d’offrir une
plus grande egalité de traitement quel que soit le territoire concernée.

Un partenariat et une gouvernance a renforcer

L'efficacité du partenariat qui a animé le 4° PDALPD se doit d’étre
préservee. Le 5° PDALPD doit I'amplifier, en s'attachant plus
particulierement a mieux impliquer les bailleurs sociaux.

Il devra également, grace a la mise en ceuvre d’outils de pilotage et de
gouvernance, assurer une meilleure prise en compte des besoins et
continuer de s’adapter a I’évolution de son environnement.
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Des évolutions législatives et reglementaires

Entre le 4° et le 5° PDALPD, les évolutions legislatives et reglementaires
ontamené les partenaires a prendre en compte un certain nombre de
points, de maniere plus specifique :

@ la mise en ceuvre d'un observatoire de I'habitat indigne,

@ la formalisation d'une détermination des besoins, en matiere de
logements par territoire des personnes defavorisees devant aboutir a des
indicateurs chiffrés.

Par ailleurs la loi DALO, en instaurant le droit au logement opposable
nécessitera, au-dela de la définition initiale du 5° PDALPD, un travail de
mise en forme sur les années 2008-2009.

Dans ce cadre les partenaires ont retenu une organisation autour de cing
objectifs :

Objectif 1: Développer et améliorer |'offre de logements pour le public du
PDALPD

Objectif 2 : Optimiser le rapprochement entre 'offre et la demande de
logements au bénéfice du public du PDALPD

Objectif 3 : Solvabiliser la demande et accompagner les menages
Objectif 4 : Prévenir les expulsions domiciliaires

Objectif 5: Renforcer la gouvernance et le pilotage du PDALPD
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Objectif 1: Développer et améliorer |'offre
de logements pour le public du PDALPD

Action 1: Realiser deslogements accessibles aux ménages a faibles
ressources dans le parc social public

Action 2: Produire des logements d'insertion adaptés

Action 3: Réaliser des logements accessibles aux ménages a faibles
ressources dans le parc prive

Action 4: Produire des logements conventionnés en parc privé dans
le cadre de I'Opération de réhabilitation solidaire par un
programme social théematique

Action 5: Promouvoir le logement décent

Action 6: QObservatoire nominatif des logements indignes et non-
décents et des locaux impropres a I'nabitation

Action 7: Lutter contre I'habitat indigne (insalubrité, saturnisme,
immeubles menacants ruine)

Action 8: Proposer de I'nébergement d'urgence
Action 9: Accroitre I'offre d’'hébergement d’'insertion

Action 10 : Produire une offre d’hébergement spécifique pour les
personnes ne pouvant vivre, dans I'immeédiat, dans un

logement autonome
Action 11 : Lutter contre 'habitat précaire (cabanisation)

Objectif 2 : Optimiser le rapprochement entre
I'offre et la demande de logements au bénéfice du

)l I 4@ ‘ a n oublic du PDALPD
Action 12 : Capter des logements dans le parc privé au bénéfice du

public du PDALPD

Action 13: Accompagner I'acces a un logement autonome dans le cadre
d'une sous-location a bail glissant

a l I “ > p ‘ a I | Action 14 : Reloger le public prioritaire dans le parc social public

Action 15 : Favoriser les mutations au sein du parc social pour le public
prioritaire du PDALPD
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Objectif 3: Solvabiliser la demande

et accompagner les ménages

Action 16 : Contribution du FSL a la solvabilisation des ménages
Action 17 : Contribution du FSL a l'accompagnement des ménages

Action 18 : Accompagner les ménages dans leur parcours d’insertion par
I'amelioration de leurs logements

Objectif 4 : Préevenir les expulsions domiciliaires
Action 19 : Prévenir 'endettement des locataires

Action 20 : Prévenir les expulsions locatives dans le cadre de la charte
départementale

Action 21 : Installer un groupe de veille sur les montants des loyers et
charges locatives

Objectif 5: Renforcer la gouvernance et le pilotage
du PDALPD

Action 22 : Contractualiser les actions du PDALPD sur les communautés
d’agglomération

Action 23 : Susciter lamise en place d’'une politique de I'habitat a
I'échelon local

Action 24 : Mettre en place un dispositif permanent de connaissance des
besoins par territoires

Action 25 : Améliorer la prise en compte des publics spéecifiques

Action 26 : Mettre en ceuvre les outils de pilotage et de suivi du plan
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oour le public du PDALPD

Le 1% objectif Développer et améliorer I’offre de logements s'articule
autour de 3 approches complémentaires :

® Créer du logement accessible aux ménages a faibles ressources dans
le parc public (PLUS et PLAI) et dans le parc privé (conventionné). Dans
une logigue quantitative, les publics du plan ne sont pas obligatoirement
ciblés mais le parc créé représente une opportunité accessible pour eux.
Est également encouragée la création de logements plus particulierement
ciblés pour une population prioritaire, dans le cadre de I'opération de
réhabilitation solidaire pour le parc privé et les PLAlisolés pour le parc
public.

@ Promouvoir le logement décent, lutter contre I'nabitat indigne avec la
création d'un observatoire et la mise en place d’outils spécifiques tels
que des MOUS (maitrise d’ceuvre urbaine et sociale) Habitat Indigne sur
I'ensemble du territoire. Enfin la lutte contre I'habitat précaire fera I'objet
d’une étude spécifique au début de ce nouveau plan.

® Proposer de I'hébergement d’urgence, accroitre I'offre d’hébergements
d’insertion et produire une offre d’hébergements spécifique par la création
de maisons accueil et de maisons relais.

Déevelopper et améliorer I'offre de logements
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Déevelopper

et améliorer
I'offre de
logements

Action 1

Réaliser des logements accessibles aux menages a faibles
ressources dans le parc social public

Objectifs

Accroitre la production de logements nouveaux a faibles loyers, dans le
parc social, accessibles a la population du PDALPD.

Ces objectifs sont établis en cohérence avec ceux du plan de cohésion
sociale, soit, a titre indicatif en 2007, 700 logements dont ;

- 210 PLAI pour 2007 (30 % du total PLUS + PLA)

- 490 PLUS pour 2007

En 2008, I'objectif devrait atteindre plus de 1 000 logements. Chaque
annee, cette fiche fera I'objet d’une réactualisation plus conséquente.

Descriptif

® Favoriser la programmation, en collaboration avec les bailleurs sociaux,
les communes et leurs regroupements, en maintenant une part
significative de logements PLAI dans tout programme neuf HLM, pour
atteindre la proportion globale de 30 %.

® Favoriser I'émergence de projets, notamment par la mobilisation d’aides
financieres.

Perspectives

Etre en capacité de pérenniser le développement récent de la production
de logements en amplifiant I'implication des acteurs locaux en particulier
dans les démarches de planification (PLH, PDH..).

Pilotes
Délégataires des aides a la pierre (communautés d’'agglomération d’Ales
etde Nimes), DDE

Porteurs de I'action
Bailleurs sociaux, communes

Partenaires
Conseil général, Conseil régional, communes ou leurs groupements,
Caisse des dépots et des consignations, 1 % patronal

Modalités d’évaluation

® Nombre de logements programmes et nombre de logements livres
chaque année

e Ctablir un tableau de bord spécifiquepar année : production/livraison,
par adresse et par bailleur
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Action 2

Produire des logements d’insertion adaptés

Objectifs

@ Réaliser dans le parc social des logements adaptés aux ménages
cumulant des difficultés économiques et sociales (taille des ménages,
mode de vie..) inadaptés au parc collectif et nécessitant une réponse
spécifique.

® Produire 10 logements individuels par an.

Descriptif

Mettre en place, en priorité sur le territoire des communautés
d'agglomération, un dispositif associant :

larecherche d’opportunités foncieres de logements individuels a
proposer aux bailleurs sociaux,

I'identification des ménages,

I'accompagnement a I'installation et

I'accompagnement social si nécessaire.

Perspectives

® Formaliser le partenariat sur le territoire Nimes Métropole en articulation
avec le dispositif de relogement mis en ceuvre dans la convention avec
I'’ANRU des projets de rénovation urbaine.

e Definir les modalités d’intervention sur le Grand Ales.

® Analyser I'efficacité du dispositif a partir d'un bilan annuel qualitatif,

Pilotes
Conseil général, communautés d’agglomération

Porteurs de I’action
Bailleurs sociaux

Partenaires
Etat (DDE, Préfecture), Conseil genéral (service social et pole logement),
bailleurs sociaux, Agence nationale de renovation urbaine

Modalités d’évaluation
@ Nombre de logements programmes et attribués
® Nombre de mesures d’accompagnement social lié au logement

Développer

et améliorer
I'offre de
logements
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Déevelopper

et améliorer
I'offre de
logements

Action 3

Réaliser des logements accessibles aux menages a faibles
ressources dans le parc prive

Objectifs

Produire des logements a faibles loyers dans le parc privé en faveur du
public du plan.

Ces objectifs sont établis en cohérence avec ceux du plan de cohésion
sociale soit 110 logements conventionnés par an (hors programme social
thematique).

Descriptif

Accroitre la production du nombre de logements nouveaux a faibles
loyers, dans le parc prive, accessibles a la population du PDALPD au
moyen des outils de contractualisation (OPAH, PIG...).

Perspectives

@ Renforcer la contribution du parc privé en termes de réeponses aux
besoins en logement des publics du plan.

® Mettre en ceuvre un dispositif spécifique pour loger dans ce parc le
public du PDALPD en lien avec 'action 12.

e Ftre capable de pérenniser le développement récent de la production
de logements en amplifiant I'implication des acteurs locaux en particulier
dans les démarches de planification (PLH, PDH...).

Pilotes
Etat (DDE), délégataires

Porteurs de [’action
Maiitres d’ouvrage des outils de contractualisation, propriétaires bailleurs

Partenaires
Communes et leurs regroupements

Modalités d’évaluation

@ Nombre de logements programmes et livrés par an

@ Nombre d’attributions au titre du PDALPD

® Tableau de bord du parc conventionné (analyse des entrées/sorties)
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Développer

et améliorer
I'offre de
logements

Action 4

Produire des logements conventionnés en parc prive dans
le cadre de I'Opération de réhabilitation solidaire par un
programme social thematique

Objectifs

® Par |e biais d’'un dispositif specifique, accroitre la production de
logements nouveaux a faibles loyers dans le parc privé social,
accessibles ala population du PDALPD.

® Produire 50 logements par an.

Descriptif

Mettre en place, de fagon continue, un nouveau PST qui comprend :

- larénovation des logements en sorties de vacance et d’'indignité, a des
loyers bas et permettant au public du PDALPD d'y accéder et de s'y
maintenir dans de bonnes conditions,

- undispositif d'accompagnement technique et administratif pour le
montage des dossiers et un accompagnement social des familles.

Perspectives

® Pérenniser le partenariat avec la Communauté d’agglomération de
Nimes Métropole.

® Formaliser celui avec la Communauté d’agglomération du Grand Ales.

® Proposer un suivi qualitatif de la situation des familles a partir d'un bilan
annuel.

Pilote
Conseil général

Porteurs de I’action
Un opérateur « rehabilitation » pour les logements
Un opérateur « suivi social » pour les familles

Partenaires
Délégataires des aides a la pierre, communes et leurs regroupements, Etat
(DDE), ANAH

Modalités d’évaluation

@ Nombre de logements programmes et livrés annuellement
@ Nombre de mediations réalisées annuellement

® Tableau de bord de ce parc de logements

5¢ Plan départemental d’action pour le logement des personnes défavorisées

2008-2012




Déevelopper

et améliorer
I'offre de
logements

Action 5

Promouvoir le logement decent

Objectifs

® Répondre a tous les signalements de logements non décents pour
améliorer la qualité du parc locatif privé.

e Maitriser le versement de I'aide au logement CAF, MSA pour des
logements décents en responsabilisant les locataires et les propriétaires.

Descriptif

Traiter chaque signalement au sein d'une commission partenariale (Commission

pour le logement décent animée par la CAF, guichet unique) qui qualifie la situation

et le projet logement du demandeur et propose la réeponse la plus adaptée

- diagnostic décence et conduite d’une médiation par un opérateur
missionné par la CAF ou la MSA,

- demande d'intervention des autorités publiques dans le cadre de leurs
pouvoirs propres (ex. maire : péril, reglement sanitaire départemental ;
préfet: insalubrité),

- orientation des occupants vers les services sociaux compétents,

- orientation des propriétaires vers les dispositifs d’aide a l'amélioration de
I'habitat.

Les résultats permettront d’alimenter I'observatoire (voir Action 6) du

logement indigne et non décent.

Perspectives

® Assurer une articulation avec la commission de médiation mise en place
dans le cadre de la loi DALO.

® Intégrer le dispositif partenarial, a créer, chargé de piloter et de coordonner
'ensemble des actions touchant a I'habitat indigne et non décent.

® Poursuivre et améliorer la diffusion de I'information sur la promotion du
logement décent.

Pilote
CAF 30

Porteurs de I’action
Membres de la commission (CAF, MSA, DDE, DDASS, Préfecture, Conseil général,
ADIL, Habitat et développement, services communaux d’hygiene et de sante)

Partenaires
Communes et leurs regroupements, services sociaux, organismes et
associations agrées, ANAH

Modalités d’évaluation
Nombre de situations identifiées, traitées et de logements rendus décents
par an
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Action 6

Observatoire nominatif des logements indignes et non-
décents et des locaux impropres a I’'habitation

Objectifs

® Connaitre et suivre les situations de logements indignes, non-décents
et des locaux impropres a I’habitation sur tout le département.

® Reépondre aux exigences de la loi ENL du 13juillet 2006.

Descriptif

Créer et gérer une base de données sur le modele OREHP, reliée a

I'applicatif décence de la CAF 30, permettant de

- recenser les logements indignes, non-décents ainsi que les locaux -
impropres a l'habitation,

- suivre les procédures de traitement des situations repérées.

Perspectives

® Alimenter et gérer cette base de données par la mise en place d’un
secretariat specifique.

® Former les interlocuteurs partenaires a I'utilisation de I'observatoire.

® Adapter les circuits de signalement (DDASS, commission pour le
logement décent, travailleurs sociaux..) pour optimiser I'utilisation de
I'observatoire.

Pilote
Ftat (DDASS)

Porteurs de I’action
DDASS, CAF, ADIL

Partenaires
MSA, SCHS Nimes et Alés, Conseil général, Etat (DDE, Préfecture), ADIL,
communes et leurs groupements, communautés d’agglomération

Modalités d’évaluation
e Fonctionnement de la base
® Realisation de bilans statistiques périodiques

Développer

et améliorer
I'offre de
logements

5¢ Plan départemental d’action pour le logement des personnes défavorisées

2008-2012




Déevelopper

et améliorer
I'offre de
logements

Action /

Lutter contre I’habitat indigne (insalubrité, saturnisme,
immeubles menacant ruine)

Objectifs

® Repeérer et traiter des situations d’habitat indigne en veillant au respect
des droits des occupants et en privilégiant leur maintien dans des
logements rendus décents.

® Favoriser la vocation sociale de ce parc.

Susciter et mettre en place des dispositifs contractualisés d’intervention.

Descriptif

® Repérer

Rechercher les situations d’habitat potentiellement indignes et consolider
I'organisation des circuits de signalement aupres des interlocuteurs
publics (péril : pouvoir de police des mairies - insalubrité/saturnisme :
pouvoir de police du Préfet - DDASS), notamment en favorisant la mise

en place de missions d’ingénierie (maitrise d’ceuvre urbaine et sociale
«habitat indigne »).

® Traiter

Qualifier les situations et mettre en application les procédures adaptees.
Responsabiliser les propriétaires privés et les assister dans leurs
obligations d’hébergement ou de relogement des occupants et dans leurs
demarches de rehabilitation des logements.

En cas de défaillance des propriétaires et a la charge de ces derniers,
conduire les actions d’hébergement et de relogement des occupants,

et la réalisation de travaux d’office.

® Accompagner les communes et/ou leurs regroupements pour engager
des dispositifs favorisant la réhabilitation de logements a loyers maitrisés
(OPAH, PIG, MOUS habitat-indigne).

Perspectives

® Commencer dans un premier temps, par traiter les situations signalées
pour 100 ménages/an sur le département.

® Mettre en place un dispositif partenarial €largi, charge de piloter
et de coordonner les actions de lutte contre I'habitat indigne.
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Développer

et améliorer
I'offre de
logements

Pilote
Etat (DDE)

Porteurs de I’action
Communes et leurs regroupements, services communaux d’hygiene
et de santé, Conseil général

Partenaires
Etat (DDASS, Préfecture), communautés d’agglomération, EPCI ou
communes, ANAH, Conseil général, ADIL

Modalités d’évaluation

e Nombre de situations identifiees et traitées par an

@ Nombre et proportion de ménages maintenus dans leur habitat rendu
decent

e Nombre de meénages reloges par nature de parc

@ Nombre de logements décents a loyers maitrisés produits dans ce cadre

@ Bilan qualitatif annuel de la MOUS
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Déevelopper

et améliorer
I'offre de
logements

Action 8

Proposer de I'nebergement d’'urgence

Objectifs

® Répondre de facon rapide et adaptée a un besoin d’hébergement pour
des ménages se retrouvant brutalement privés d’'un toit.

® Maintenir et développer les structures d’hébergement d'urgence
existantes sur 'année et développer une offre permettant d’assurer une
couverture satisfaisante sur I’ensemble du département.

Descriptif

e Offrir des modes d’hébergement diversifiés, collectifs et semi-collectifs,
immédiatement disponibles par une aide au logement (ALT), en lien avec
le Schéma de I'accueil de I'hébergement et de l'insertion.

® Remédier au mangue de réponses sur certaines parties du territoire:
Gard rhodanien, sud du département, Uzege.

Perspectives

® Revaloriser les financements nécessaires a la péerennité de ces actions.

® Améliorer la connaissance des besoins par la construction d’un outil adapte.

@ Mobiliser et soutenir les communes et leurs regroupements dans la prise
en compte des besoins et de leurs obligations.

® Assurer une offre d’hebergement d'urgence sur toute I'année (accueil de
nuit, de jour) et pérenniserle « 115 »,

® Trouver les financements nécessaires a la gestion locative exercée dans
le cadre des logements d’urgence et d’extréme urgence.

Pilote
Etat (DDASS)

Porteurs de I’action
Structures agréées par I'Etat, communes et leurs regroupements

Partenaires

Conseil geneéral, collectivités locales et CCAS, associations, bailleurs
sociaux, communes et leurs regroupements dont communautés
d’agglomération, Etat (DDE)

Modalités d’évaluation

e Nombre de places créees

e Nombre de places gérees

® Nombre de ménages hébergés et nombre de demandes non satisfaites
@ Répartition territoriale des lieux d’hébergement
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Action 9

Accroitre I'offre d’hébergement d’insertion

Objectifs

® Disposer d’'un parc de structures d’hébergement proposant un
accompagnement social renforceé pour un public en situation
d’exclusion.

@ Porter le taux d’equipement en hebergement d'insertion (CHRS, lieux
avivre, hébergement de stabilisation) au niveau du taux d'équipement
moyen national par la création de 129 places supplémentaires.

® Assurer la desserte des secteurs geographiques du département
dépourvus de structures d’hébergement.

Descriptif

Enlien avec le Schéma de I'accueil de 'hébergement et de I'insertion :

e Offrir des modes d’hébergement diversifiés, qui prennent en compte les
problématiques spéecifiques (personnes victimes de violences, couples,
réfugiés, problemes de santé joints a I'exclusion sociale...).

® Remedier au manque de réeponses sur certaines parties du territoire:
Gard rhodanien, sud du département, Uzege.

Perspectives

e Mobiliser les partenaires dans une démarche concertée au niveau des
différents territoires.

® Développer la coordination et la complémentarité entre les diverses
structures d’orientation et d’accueil.

® Mettre en ceuvre un outil partagé d’évaluation des besoins.

Pilote
Etat (DDASS)

Porteurs de I’action
Structures agréées par I'Etat

Partenaires

Conseil général, collectivités locales et CCAS, associations, bailleurs
sociaux, communes et leurs regroupements dont communautes
d’agglomération, Etat (DDE)

Modalités d’évaluation

® Nombre de places gérees et nombre de ménages accueillis

® Nombre de ménages hébergés et nombre de demandes non satisfaites
® Répartition territoriale des lieux d’hébergement

Développer

et améliorer
I'offre de
logements
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Action 10

Produire une offre d’hébergement spécifique
pour les personnes ne pouvant vivre, dans I'immeédiat,
dans un logement autonome

Objectifs

@ Disposer d'un parc diversifié de structures d’accuell pour des personnes ne
pouvant vivre dans un logement autonome et favorisant leur parcours résidentiel.

® Atteindre une capacité de 130 places en maisons relais, par la création
de 4 structures supplémentaires sur les territoires de Nimes, de 'Uzege,
du Gard rhodanien et du sud du département.

® Créer 2 résidences accuell, spécifiguement adaptées aux personnes
ayant souffert de troubles psychiatriques mais stabilisés, sur les
agglomerations de Nimes et Ales.

® Promouvoir la création de résidences sociales, notamment au sein des
foyers de jeunes travailleurs.

® |nitier des structures expérimentales proposant un accompagnement
social couplé a l'acces dans un logement.

Descriptif

® Mobiliser le tissu associatif, les communes et leurs regroupements ainsi
que les bailleurs sociaux.

e Mobiliser le financement nécessaire a la réalisation des opérations.

Perspectives

e Consolider les financements des structures et finaliser les projets en cours.

e Utiliser les outils de prospection fonciere, notamment en partenariat
avec les communautés d’agglomération.

® Developper des fonciers spécifiques représentant des opportunités
intéressantes (anciennes maisons de retraite, hotels...).

Pilote
Etat (DDASS)

Porteurs de I’action
Structures agréées par I'Etat

Partenaires

Communes et leurs regroupements, Conseil général, opérateurs
identifies, UNAFAM, services de psychiatrie, associations déléeguées a
la tutelle, foyers de jeunes travailleurs, bailleurs, associations, missions
locales jeunes, Etat (DDE)

Modalités d’évaluation
@ Nombre de places créées sur la durée du plan
® | ocalisation
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Action 11

Lutter contre 'habitat précaire (cabanisation)

Objectifs

@ Connaitre les situations d’habitat précaire et y remédier par des
solutions d'offres de logement adapté.

e Etablir des méthodologies d'intervention.

® Mettre en place un plan d’actions pour résorber les situations identifiées.

Descriptif

® Expérimenter, en impliquant les communes concernées et/ou leurs
regroupements, pour les situations prioritaires, connues depuis
plusieurs années, des solutions adaptees repondant durablement aux
besoins.

® Réaliser une étude de ce type d'habitat sur I'ensemble du département.
Elle produira:

- un état des lieux (cabanes, caravanes, campings, taudis en zone rurale...),

- une typologie des situations d’habitat et des situations sociales,

- des propositions de solutions de résorptions.

Perspectives

® Etablir un cahier des charges.

e Commander une étude a un prestataire externe.

® Dégager des méthodologies d'intervention et batir un plan d’actions.
® Géneraliser les résorptions a partir des expérimentations.

Pilote
Etat (DDE)

Porteur de I’action
DDE

Partenaires
Etat (Préfecture, DDASS), Conseil général, communes et leurs
regroupements, associations

Modalités d’évaluation
e Réalisation de I'étude
® Nombre et bilans des expérimentations
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Optimiser le rapprochement entre I'offre

et la demande de logements au béenéfice
du public du PDALPD

Le 2° objectif Optimiser le rapprochement entre I’offre
et la demande de logements au bénéfice du public du PDALPD,
repose sur des actions ciblées autour de 3 axes principaux :

® Capter les logements privés au travers d’outils déja developpés
et éprouvés (comme la Boutique logement, I'Agence immobiliere
a vocation sociale) mais a renforcer. Cette action s’inscrit dans
une dimension préventive et soutient la validité d'une demarche
de ces populations en termes d’insertion par le logement.

® Poursuivre les dispositifs favorisant I'acces au logement social public,
tels que les demandes de relogements prioritaires, les ateliers logement,
les sous-location a bail glissant.

® e dernier axe proposeée dans le nouveau plan est de pouvoir favoriser
les mutations au sein du parc social lié a des typologies de logements
inadaptés ala composition du ménage ou a des besoins d'adaptation
des logements du fait d'un handicap.
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Action 12

Capter des logements dans le parc priveé au bénéfice du public
du PDALPD

Objectifs

® Trouver une solution, dans le parc privé, pour loger dans un habitat
décent, avec I'adhésion du bailleur, des personnes prioritaires au titre
du PDALPD.

® Objectif annuel: 95 relogements, 7 a 8 ateliers recherche logement
(70 ménages)

Descriptif
Mobiliser les propriétaires prives en proposant des outils adaptés
notamment:
® Boutique logement
A partir des besoins identifiés du ménage retenu, sont mis en ceuvre :
- la prospection de logements,
- lanégociation avec les bailleurs,
- 'accompagnement des meénages,
- 'intermédiation bailleur locataire apres le relogement, si nécessaire.
® Agence immobiliere a vocation sociale (30)
Gerer les logements de bailleurs (personnes physiques et morales) dans
une vocation sociale, c'est-a-dire en accueillant des ménages relevant
du PDALPD et en proposant aux locataires comme aux propriétaires des
services de gestion locative adaptée.
@ Atelier recherche logement
Dans une démarche collective, mobiliser les ménages dans le cadre
de leur recherche de logement et pour une meilleure appropriation du
« savoir chercher », « savoir louer » et « savoir habiter »,

Perspectives

® Optimiser les outils par une communication valorisant le service
proposeé aux propriétaires. Un soin particulier sera apporté a mobiliser
plus efficacement les logements conventionnes aides par I'’ANAH,

@ \Valoriser la mobilisation de I'épargne solidaire.

Pilotes
Conseil général, Etat
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Porteurs de I’action
Boutique logement : ALG/AIVS 30 : Habitat et humanisme Gard/Atelier
recherche logement: ALG

Partenaires
Boutique logement : Conseil général/ARL : Conseil général (Direction de
I'insertion et FSL)/ AIVS : Etat, Conseil général, Nimes Métropole et Europe

Modalités d’évaluation

® Nombre de logements gerés ou de menages suivis en médiation
® Nombre de ménages relogés

@ Nombre de ménages ayant suivi les ateliers recherchent logement
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Action 13

Accompagner I'acces a un logement autonome dans le cadre
d’une sous-location a bail glissant

Objectifs

® Permettre I'insertion par le logement des ménages en difficulté en
assurant notamment leur accompagnement social avec pour finalité
I'acces autonome aleur logement,

® Cette action a notamment pour objectif de développer des relations de
confiance entre le sous-locataire et le bailleur.

® Objectif annuel: 25 a 30 sous-locations a bail glissant.

Descriptif

Les associations louent des logements aux bailleurs sociaux, sur une
durée maximale d'un an, au bénéfice de ménages ne pouvant y accéder
directement. La période de sous-location est I'occasion d’établir avec le
sous-locataire un projet logement permettant le glissement du bail.

La charte de la sous-location dans le parc social définit les modalités
d'application de cette mesure.

Perspectives

® Travailler a une meilleure identification des ménages susceptibles de
bénéficier de la sous-location en lien entre les associations, les services
sociaux et les bailleurs sociaux.

® Revaloriser le financement de 'intervention des associations.

@ Extension possible au parc prive.

Pilote
Conseil genéral (DAS)

Porteurs de I’action
Associations agréees . ALG, Espelido, La Clede

Partenaires
Bailleurs sociaux

Modalités d’évaluation
® Nombre de sous-locations
® Nombre de glissements de baux
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Action 14

Reloger le public prioritaire dans le parc social public

Objectifs

@ Trouver avec les bailleurs sociaux, des solutions de relogement pour le
public prioritaire du PDALPD.

® Objectif quantitatif: a définir au vue du recensement exhaustif du
contingent préfectoral dans le cadre d'un accord avec les bailleurs
sociaux.

Descriptif

@ nstruction des demandes par les services sociaux et associations
spécialisées dans le logement.

® Transmission du dossier en Préfecture.

® Présentation des dossiers ala commission de concertation (avec les
bailleurs sociaux).

® Proposition des bailleurs au regard des criteres sollicités.

Perspectives

® Adapter le dispositif au vue de la mise en ceuvre de la loi du droit au
logement opposable.

® Mettre en place un imprimeé commun et simplifie de demande de
relogement prioritaire.

@® Mettre en place une commission unique de validation et d'orientation de
la demande conservant I'ensemble des outils de rapprochement entre
I'offre et la demande du PDALPD.

® Elaborer un accord collectif départemental permettant de formaliser
I'action partenariale de relogement entre les bailleurs sociaux.

Pilote
Etat (Préfecture)

Porteurs de I’action
Bailleurs sociaux

Partenaires
Conseil général, associations ayant une compétence dans l'insertion pour
le logement

Modalités d’évaluation
Nombre de meénages relogés en proportion du nombre de demandes
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Action 15

Favoriser les mutations au sein du parc social pour le public
prioritaire du PDALPD

Objectif

Favoriser la mobilité des ménages en difficulté dans le parc social afin de
leur permettre d'acceder a un logement adapte a leurs ressources, a la
composition familiale et @ un handicap eventuel.

Descriptif

@ |dentification et évaluation de la demande par les services sociaux.

@ Recherche d'une solution avec le bailleur concerne.

® Recherche d’'une solution alternative dans le cadre d'une commission
inter-bailleurs.

Perspectives
Mise en place du dispositif

Pilote
Ftat

Porteurs de I’action
Bailleurs sociaux

Partenaires
Conseil genéral, services sociaux

Modalités d’évaluation
Nombre de mutations annuelles par rapport au nombre de demandes
annuelles

5¢ Plan départemental d’action pour le logement des personnes défavorisées
2008-2012



Solvabiliser la demande et accompagner Solvabiliser

) la demande et
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accompagner

La loi du 13 ao(t 2004, relative aux libertés et responsabllités locales a
transfére la gestion du FSL aux Départements. De ce fait, le pble logement
du Conseil général a été créé en 2006 en tant que dispositif de gestion
unique des différentes aides liées a I'usage du logement. L'objectif 3 est
constitué de 2 actions FSL :

® I'une est liee ala solvabilisation et consiste a accorder des aides
financieres permettant I'acces ou le maintien dans un logement,

@ I'autre consiste a accompagner des familles dans leur parcours
d'insertion sociale par des dispositifs appropriés : mesures individuelles
ASLL, ASLL collectif, a savoir visa décence, expertise juridique,
évaluations sociales dans le cadre de la prévention des expulsions
domiciliaires.

Une action complémentaire intitulee « Accompagner les menages dans
leur parcours d’insertion par 'amélioration de leurs logements » est
nouvellement inscrite dans le plan.

Il s’agit d'ateliers de quartier qui sont animés par I'association des
compagnons batisseurs et sont proposeés a des menages pour leur
permettre d’amorcer une démarche d’insertion, a travers 'amélioration
de leur logement, dans le cadre d’'une animation collective.
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Contribution du FSL a la solvabilisation de la demande

Objectifs

Dans le cadre d'un projet logement adapté, permettre au public défini par
le PDALPD d’accéder a un logement décent, independant et/ou de s’y
maintenir.

Descriptif

Le FSL peut accorder son concours financier sous forme de préts sans
intérét, subventions, cautionnements dans les conditions définies par son
reglement intérieur.

Perspectives

@ Poursuivre et améliorer la diffusion de I'information sur les regles
d’intervention du FSL.

® Mieux prendre en compte la décence des logements dans le cadre des
interventions du FSL.

Pilote
Conseil général

Porteur de I’action
Pole logement Conseil général

Partenaires

Outre les partenaires financiers, CAF, MSA, bailleurs sociaux, communes,
EPCI quiinterviennent volontairement au coté du Conseil général,
participent aussi & I'animation et a la mise en ceuvre de cette action : I'Etat
(DDE, DDAS, Préfecture), I'ADIL, les associations agréées, les bailleurs
prives..

Modalités d’évaluation

@ Au niveau quantitatif, nombre de bénéficiaires et montant des aides
accordees

® Au niveau qualitatif, selon I'évaluation propre a chaque action soutenue
parle FSL
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Action 17/

Contribution du FSL al'accompagnement des meénages

Objectifs

Dans le cadre d’un projet logement adapte, garantir ou restaurer
une insertion sociale du public défini par le PDALPD par et dans
un logement décent,

Descriptif

Le FSL peut accorder son concours financier a des actions
d'accompagnement individuel ou collectif dans les conditions définies par
son reglement intérieur notamment, le visa décence, les ARL, la Boutique
logement, la sous-location avec bail glissant, une expertise juridique, les
évaluations sociales pour la prévention des expulsions domiciliaires, les
mesures ASLL conduites par les associations spécifiguement agréées.

Perspectives
Poursuivre et améliorer I'articulation des actions d’'accompagnement liées
aulogement avec les autres champs de l'insertion sociale.

Pilote
Conseil général

Porteur de |’action
Poéle logement Conseil général

Partenaires

Qutre les partenaires financiers, CAF, MSA, bailleurs sociaux, communes,
EPCI quiinterviennent volontairement au coté du Conseil général,
participent aussi a I'animation et a la mise en ceuvre de cette action, les
associations specifiguement agréees.

Modalités d’évaluation

® Au niveau quantitatif, nombre de bénéficiaires et montant des sommes
allouées

® Au niveau qualitatif, selon I'évaluation propre a chaque action soutenue
parle FSL
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Action 18

Accompagner les menages dans leurs parcours d'insertion par
I'amélioration de leurs logements

Objectifs

@ Permettre a un public rencontrant des difficultés d'insertion de se
remobiliser en utilisant 'amélioration de son logement dans une
approche collective d’auto réhabilitation.

® 4 & 5 ateliers de quartiers sur le département.

Descriptif

® Les ateliers de quartiers correspondent a une action d'insertion sociale
utilisant 'amélioration de I'habitat, dans une approche collective,
comme vecteur de remobilisation du public.

@ Sur un quartier ou flot déterming, sont identifiees des familles
rencontrant des difficultés d’insertion. Leur sont proposes :

- des réeunions d’information collectives sur le mode d’habiter, les
relations propriétaires occupants et autres points concernant le
logement,

- un suivi individuel pour permettre une évolution globale de leur
situation,

- des travaux locatifs d’ameélioration du logement, effectués par
I'ensemble du groupe, dans les logements de chacun.

Perspectives

® Améliorer le partenariat avec les bailleurs sociaux concerneés.

@ Conforter les ateliers de quartier existants, étudier la prise en compte de
nouveaux territoires cibles.

Pilotes
Conseil genéral (Direction de I'insertion), CAF

Porteurs de I’action
Compagnons batisseurs

Partenaires
Communes, bailleurs sociaux

Modalités d’évaluation
® Nombre d’ateliers de quartier mis en ceuvre
® Nombre de personnes participant a ces ateliers
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Prévenir les expulsions domiciliaires

Le 4° objectif intitulé Prévenir les expulsions domiciliaires,
regroupe 2 axes:

® | es logiques de prevention engagees depuis 2 plans sont a poursuivre
et a amplifier. L'objectif est d’éviter que le locataire en situation sociale
et financiere difficile, ne soit exposeé au risque d’expulsion. Un «filet de
securité » le plus serré possible doit étre mis en ceuvre.

® | e renforcement des collaborations entre acteurs, un traitement
partenarial plus homogene des situations complexes et I'activation
d’outils devraient permettre d’améliorer I'efficacité des dispositifs déja
mis en place. Il s'agit de renforcer et de toiletter ces dispositifs.

L'endettement des ménages lié a des charges locatives en forte
augmentation peut entrainer des impayes de plus en plus conséquents
voire des expulsions. Les bailleurs sociaux doivent de plus en plus faire
face al'augmentation des colts de la construction, liee a I'exigence

de nouvelles normes. L'action spécifique et nouvelle de cet objectif

se consacrera donc alamise en place d'une dynamique de réflexion
autour de I'étude fine des parametres de variation des loyers et charges,
notamment par la mise en ceuvre d’un référentiel. Ceci afin de garantir des
niveaux de loyers compatibles avec les revenus du public PDALPD.
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Action 19

Prévenir 'endettement des locataires

Objectif

Ameéliorer le dispositif de prévention des expulsions par une intervention
le plus en amont possible sur le traitement des impayés locatifs (loyers,
charges).

Descriptif
® Accompagner les locataires dans la reprise des paiements et mobiliser
les aides du FSL des le début de la dette.
@ Inciter les bailleurs a agir aupres des locataires des le premier incident
de paiement
- enveillant au respect par les bailleurs sous convention (APL et AL tiers
payant) des délais de signalement de I'impayé aupres de la CDAPL et
des organismes prestataires d'aides au logement (CAF/MSA),
- en mettant en place un plan d’apurement des le signalement en
CDAPL,
- en encourageant la mise en place et le suivi du plan d'apurement des le
signalement en CDAPL,
- en optimisant le rapprochement des bailleurs avec les services sociaux
notamment dans I'accompagnement social des ménages.

Perspectives

® Formaliser dans une reactualisation de la charte départementale pour la
prévention des expulsions locatives, les engagements des partenaires
concernes.

@ Integrer le Pole logement du Conseil général (gestionnaire du FSL) au
fonctionnement de la CDAPL.

Pilotes
Etat et Conseil général

Opérateurs
Bailleurs sociaux et privés ou leurs mandataires, CAF & MSA, FSL et
Services sociaux

Partenaires
ADIL, signataires de la charte

Modalités d’évaluation
Indicateurs de la charte
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Action 20

Prévenir les expulsions locatives dans le cadre de la charte
départementale

Objectifs

@ Prevenir les expulsions domiciliaires en proposant a tous les stades de
la procedure, un accompagnement social et juridique des méenages.

@ Actualiser les engagements des partenaires signataires en lien avec
les nouvelles actions du PDALPD et dans la perspective de la mise en
ceuvre du droit au logement opposable.

Descriptif
® Accompagnement social et juridique
- Implication du service social départemental et des trois associations
agreees ASLL (ALG, Espelido, la Clede) dans I'accompagnement des
menages et transmission au Préfet des elements d'information sur les
situations sociales a partir de I'imprimé Conseil général/Préfecture
intitule « Charte départementale pour la prévention des expulsions
locatives. Intervention sociale », a tous les stades d’une proceédure.
- Expertise juridique sur les actes de procédure (assignations,
jugements) apportée par I'’ADIL, partenaire ressource du Pole.

® Dispositifs existants

- Dispositif de traitement des assignations aux fins de constat de
résiliation de bail. Gestion depuis janvier 2006 par le Pole logement
Conseil général, plate-forme des partenaires impliqués, en
remplacement de la commission initiale de prévention des expulsions :
- Transmission des assignations par la Préfecture au Pole.
- Affectation des demandes d’évaluations sociales et transmission des
informations CAF au service social départemental pour les ménages
connus de celui-ci, dans le cas contraire aux trois associations
agréées loi Besson, et al’ADIL pour les publics hors champ PDALPD.
-Envoi ala Préfecture des élements d’information (recherches de
solutions les plus adaptées) dans un délai d’'un mois et demi, pour
transmission au juge avant I'audience.

- Commission de prévention des expulsions domiciliaires. Mise en place
en mars 2006 et gestion par la Préfecture.
- Examen en dernier ressort des situations au stade de la requisition du
concours de la force publique en vue de prévenir la décision du Préfet
de concourir a 'expulsion,
- Composition : représentants de |'Etat (Préfecture, DDE), Consell
general (Pole logement), CAF, ADIL, bailleurs sociaux concernes.
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- Cellule de concertation et de relogement pour les situations sans
solution de relogement, notamment celles des ménages menaces
d’expulsion pour lesquelles les demandes de relogement n‘ont pas
abouti. Création en juin 2006 et gestion par le Pble logement Consell
géneral,

- Aider les travailleurs sociaux du service social départemental et des
trois associations ASLL, ALG, la Clede, Espelido dans la recherche de
solutions éventuelles en mobilisant les partenaires concernés.

- Composition : Bureau logement Préfecture, DDASS, CAF, CHRS les
Glycines, associations ALG, la Clede et Espelido au titre des dispositifs
logements d’extréme urgence et sous-locations, travailleurs sociaux et
responsables de circonscription ayant saisi le dispositif.

Perspectives
® Solliciter laréécriture de la charte en intégrant:
- les nouvelles exigences du 5°¢ plan, notamment I'intervention éventuelle
au plus tot du FSL,
- la connaissance permanente des besoins par territoires,
- la promotion du logement décent.
@ Reunir le comité de pilotage de la charte afin d’arréter la liste
des indicateurs pertinents prévus a l'article 11.
@ Associer les magistrats a I'application de la charte actualisée.
o Elargir la connaissance du travail conduite par la charte par une action
de communication.

Pilote
Etat (Préfecture)

Porteurs de I’action
ADIL, Conseil général

Partenaires
Signataires de la charte et magistrats

Modalités d’évaluation
Nombre de réunions du comité de pilotage
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expulsions
domiciliaires

du PDALPD

Action 21

Installer un groupe de veille sur les montants de loyers et de
charges locatives

Objectif
Rendre compatible le niveau des loyers et des charges rencontrés dans le
parc social avec le budget du public du plan.

Descriptif

Mettre en place un groupe de travail capable de réaliser un référentiel

famille/logement indiquant selon la typologie de la famille, les loyers et

charges maximums acceptables.

Dans le parc ancien:

- analyser le montant des loyers et des charges pratiqué dans le parc
social, comme les quartiers de Nimes-Ouest alimentés par la chaufferie
urbaine,

- établir des propositions de solutions.

Pour les opérations nouvelles :

- analyser I'incidence du prix du foncier, des contraintes reglementaires
surle montant des loyers.

Perspectives
Mettre en place un groupe de travail début 2008

Pilote
Conseil général

Porteur de I’action
Conseil général

Partenaires
Bailleurs sociaux, collectivités locales, Etat (Préfecture, DDE),
agglomérations, ADIL

Modalités d’évaluation
@ Nombre de réunions du groupe
® Nature des propositions a fin 2008
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L’'objectif 5 « Gouvernance et pilotage du PDALPD » doit tout d’abord
permettre le suivi des actions, de rendre compte de leurs effets et
résultats, de les réorienter si besoin et de communiquer lorsque cela est
nécessaire.

La déclinaison du plan sur les territoires tels que les communautés
d’agglomeération, les pays ou les regroupements de communes devrait
permettre d’amplifier nos résultats et d’étre en lien trés étroit avec les
besaoins, le repérage et les acteurs locaux afin de trouver les solutions les
mieux ciblées et les plus organisees.

Enfin il est apparu nécessaire de ne pas privilégier un public du PDALPD
par rapport a un autre. C’est pourquoi, cet objectif, outre le fait qu'il
réaffirme les outils de coordination de I'ensemble des actions du plan,
rappelle la nécessité de prendre en compte les publics spécifiques dans
toutes les actions du plan, au méme titre que les autres.
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Action 22

Contractualiser les actions du PDALPD sur les communautés
d’agglomeération

Objectif
Mettre en cohérence les actions du PDALPD avec la politique de I'habitat
portée par les communautés d’agglomeération dans le cadre de leur PLH.

Descriptif

Elaborer une convention de partenariat entre le Conseil général, I'Etat et
chacune des communautés d’agglomeération Nimes Métropole, du Grand
Ales et le Grand Avignon, portant notamment sur le développement et
I'ameélioration de I'offre de logements.

Ces conventions traduiront, sur la durée du plan, les perspectives de
réalisation de I'action sur chacun des territoires concernes.

Perspectives
Signature de ces conventions au 1¢ semestre 2008

Pilotes
Conseil général, Etat (DDE)

Porteurs de I’action
Les signataires

Partenaires
Les signataires

Modalités d’évaluation
Date de signature des conventions
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Action 23

Susciter la mise en place d’une politique de I'habitat a
I'échelon local (pays, communes et intercommunalités)

Objectif

Sensibiliser les élus locaux sur la nécessité de mettre en place une
politique de I'habitat qui intégrerait les objectifs relatifs a I'offre de
logement pour le PDALPD.

Descriptif

Cette demarche de sensibilisation sera menée autour d’'une articulation

avec le plan départemental de